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1.1
Introducao

O Open Finance, ou Sistema Financeiro Aberto, € uma iniciativa do Banco
Central do Brasil gue tem como principais objetivos trazer inovacao ao sistema
financeiro, promover a concorréncia, melhorar a oferta de produtos e servicos
financeiros ao cliente. Este manual tem o objetivo de auxiliar os profissionais
envolvidos no negdcio e no desenvolvimento desse servico, facilitando e
esclarecendo duvidas relacionadas a legislacao e boas praticas envolvidas.

W Cligue aqui para uma visdo completa do Open Finance no Brasil.



https://openbankingbrasil.org.br/

O CONCEITO DE
OPEN FINANCE

O Open Finance (“Sistema Financeiro Aberto”) ¢ um
conjunto de tecnologias e regras que pretendem dar
maior controle e liberdade aos clientes de servigos
financeiros.

Dessa forma, o cliente (pessoa fisica ou juridica) é

o titular dos seus dados e decidira quando e com
quem ele deseja compartilha-los, desde que seja com
finalidades especificas e prazos determinados.

|sso acontece através do compartilhamento de dados
e de servicos entre diversas instituicdes financeiras.
Essa acao é feita pelo cliente, mediante seu
consentimento, ¢ ¢ viabilizada através de APIs que
permitem uma integracao padronizada dos sistemas.




OPEN FINANCE
NO BRASIL

Iniciativa do Banco Central do Brasil

(BCB) que viabiliza o compartilhamento
padronizado de dados e servicos financeiros.
Este processo ocorre por meio da abertura e
integracao de sistemas entre as instituicoes
participantes.

O processo soO pode ser iniciado com o
consentimento (autorizacao) do cliente,
é 100% gratuito e digital, ocorrendo

exclusivamente nos canais digitais das Vlablllza 0
Instituicdes participantes. Com part”hamento
Os objetivos do Open Finance estdo ligados pad ron |Zad0 de dadOS

a dinamizar o sistema financeiro nacional, . . .
ampliar a competitividade do mercado e servi QOS f| Nanceiros.
e, COmo conseqguéncia, fornecer melhores

produtos e servicos ao cliente final (em

termos de precos e condicdes).




Quem sao os
envolvidos na
Implementacao
do Open Finance
no Brasil?

O Banco Central definiu a Estrutura Inicial do Open
Finance, responsavel pela governanca do processo
de implementacao do Open Finance no Brasil, que é
composta por trés niveis: estratégico, administrativo
e técnico.

O nivel estratégico ¢ composto por sete conselheiros,
sendo um deles um conselheiro independente, ou seja,
sem vinculo com as instituicdes participantes.

O nivel administrativo ¢ composto pela camada
administrativa e de secretariado.

O nivel técnico é composto por Grupos Técnicos,
com participacao das associacdes (conheca guem sao

na proxima pagina) que representam as instituicdes
do sistema financeiro e de pagamentos do Brasil.
Esse grupo tem o objetivo de definir em conjunto
as regras do Open Finance para garantir que todos
os participantes do ecossistema tenham os mesmos
direitos e deveres.

Este Guia de Experiéncia foi criado pelo grupo
de experiéncia e seus objetivos sao descritos nas
paginas seguintes.




Quem sao os
envolvidos na
implementacao do
Open Finance no

Brasil?

do grupo de trabalho

ABBC: Associacao Brasileira de Bancos
ABBI: Associacdo Brasileira de Bancos Internacionais
ABCD: Associacao Brasileira de Crédito Digital

ABDE: Associacao Brasileira de Desenvolvimento

Abecs: Associacdao Brasileira das Empresas de Cartdes

de Crédito e Servicos
ABFintechs: Associacao Brasileira de Fintechs

Abipag: Associacao Brasileira de Instituicdes de
Pagamentos

Abranet: Associacao Brasileira de Internet

ACREFI: Associacao Nacional das Instituicdes de
Credito, Financiamento e Investimento

Camara-e.net: Camara Brasileira da Economia Digital
Febraban: Federacao Brasileira de Bancos

OCB: Organizacao das Cooperativas Brasileiras




0 PROPOSITO DESTE GUIA

Este Guia é parte integrante do regulamento do Open Finance no Brasil. Foi
elaborado com o objetivo de estabelecer critérios minimos para garantir
uma experiéncia adequada e padronizada dos clientes com a Jornada* de
Compartilhamento de Dados e Iniciacdo de Pagamento do Open Finance.
Sendo assim, este Guia de Experiéncia apresenta principios, diretrizes,
referéncias, requisitos (obrigatorios) e recomendacdes para a criacao das
Jornadas.

Este material é destinado a todas as pessoas interessadas em saber mais
sobre o funcionamento do Open Finance no Brasil, mas é especialmente
direcionado as instituicdes participantes do ecossistema. O seu conteudo
busca nortear a implanta¢ao da nova regula¢ao sobre o tema no pais, com
foco na Jornada de Compartilhamento de Dados e Iniciacdo de Pagamento.
O Guia é bastante orientado as profissoes envolvidas com experiéncia do
usuario* (UX) e desenvolvimento de interfaces (Ul), mas também pode ser
de interesse para areas de negdcio das empresas participantes.

O conjunto de requisitos contido neste Guia deve ser seguido pelas
instituicdes participantes; ja o de recomendacdes pode ser seguido para
complementar a experiéncia. Porém, funcionalidades ndao previstas neste
documento serdo aceitas, desde que atendam aos principios e as diretrizes
da regulamentacdo em vigor. Cada caso de uso é acompanhado de telas*
ilustrativas. Essas telas sdo utilizadas apenas a titulo de exemplo para
facilitar a compreensao do texto e ndo implicam em obrigatoriedade para o
desenvolvimento das interfaces*.

Jornada: uma jornada é o conjunto de etapas necessarias para gue uma pessoa consiga atingir um determinado objetivo. Sendo assim, a jornada do compartilhamento de dados é
formada por todos os passos necessarios para que a pessoa possa compartilhar seus dados entre as instituicdes de sua escolha.

Tela e Interface: para um melhor entendimento deste guia, os termos “tela” e “interface” remetem a paginas digitais, fazendo referéncia a pdginas de sites, sistemas ou aplicativos.

Usuadrio: entende-se como usuario toda pessoa que faz uso de um produto ou servico digital, seja no computador, tablet, celular ou outro dispositivo.

13



1.2

Principios da
Jornada do Usuario

Para garantir uma boa jornada do usuario, definimos
principios claros e objetivos que devem ser seguidos
pelas instituicdes participantes do Open Finance.



POR QUE PRINCIPIOS
SAO IMPORTANTES

Principios sdao uma forma de criar um entendimento compartilhado sobre as boas praticas no
desenvolvimento de um produto ou servi¢o. Eles buscam garantir que os times se mantenham no caminho
correto e ajudam na tomada de decisdao a respeito das solu¢cdes mais apropriadas, quando existem duvidas

ou divergéncias.

Os principios expostos neste documento sao baseados nas necessidades e nos direitos dos cidadaos,
enquanto clientes vivenciando as diferentes jornadas apresentadas neste Guia de Experiéncia.

& & =

Centrada no Simples e Acessivel e Compreensivel
cliente intuitiva inclusiva
ﬁ
Veloz Segura Fundamentada no Disponiveis nos canais digitais que
consentimento atual as instituicoes estdo presentes

15



0S PRINCIPIOS
DAS JORNADAS

Centrada no cliente

A jornada do usuario do Open Finance deve ser
centrada nas necessidades, nos comportamentos
e nas expectativas dos clientes, considerando que
podem mudar ao longo do tempo.

As interfaces so6 fazem sentido se forem
desenvolvidas do ponto de vista de quem ira utiliza-
las. Se ndo fizerem sentido para a pessoa que esta
usando, a experiéncia fica comprometida.

Simples e intuitiva

As interacdes devem ser simples e intuitivas, sem
prejudicar consentimento, controle, transparéncia,
privacidade ou compreensao.

Evitar elementos desnecessarios, excesso de texto,
palavras confusas, repeticdes, muitas etapas ou
demora que possam causar frustra¢ao ou até
desisténcia.

»

Acessivel e inclusiva

Uma gama diversificada de pessoas deve ser capaz
de acessar, usar e compreender o ecossistema do
Open Finance.

A experiéncia do Open Finance deve ser

democratica e gerar novas oportunidades

de engajamento. Dessa forma, € preciso ter
cuidado para nao criar barreiras de uso na sua
implementacao, garantindo que as interfaces
estejam de acordo com as Heuristicas de Nielsen,
que sao regras gerais gue guiam o processo de
construcao de uma interface, visando garantir que
diferentes clientes consigam utilizar a interface sem
dificuldades e com uma experiéncia de uso positiva.

16



0S PRINCIPIOS
DAS JORNADAS

Compreensivel
Os clientes devem conseguir entender:

e Quais informa¢oes sao compartilhadas;

e Com quem os dados sao compartilhados;

e Qual a finalidade do compartilhamento;

e Quando comec¢a e quando termina o
compartilhamento;

e Como podem gerenciar o uso dos seus dados.

Segura

No decorrer da jornada, os clientes devem ser
orientados em rela¢ao a preocupacgcoes sobre
fraude e privacidade dos dados. Devem estar claras
as questdes sobre uso, seguranca e protecao dos
dados, tanto pessoais quanto transacionais.

E importante que se construa um ambiente
de confianca (no sistema, no processo e nas
instituicdes) para assegurar o entendimento, a
aceitacao e a adesao a esse Novo servico.

»

Veloz

A velocidade das interacdes € um dos elementos
relacionados a uma boa experiéncia de uso e deve ser
adequada ao cliente e a jornada que ele esta realizando.

Quando falamos em velocidade de carregamento, ja
se sabe que apenas 1 segundo ja é suficiente para
influenciar a percep¢ao do cliente. A espera gera uma
resposta de estresse e desconfianca no funcionamento
do sistema que pode afetar negativamente a experiéncia.

17



0S PRINCIPIOS
DAS JORNADAS

Fundamentada no
consentimento atual

O consentimento do cliente deve ser atual, ou seja,
fundamentado no direito do cliente fazer e desfazer
esta acao a qualquer momento.

Disponiveis nos canais digitais que as
instituicoes estao presentes

Em todos os canais digitais onde as instituicdes
participantes oferecam acesso aos seus produtos e
servicos (p.ex.: aplicativo) também devem constar
todas as jornadas de compartilhamento de dados e
servicos do Open Finance que a instituicao possua,
incluindo as nao obrigatorias.

18



INSTITUICOES E
JORNADAS OPEN FINANCE

Estes principios, devem ser seguidos por
todas as instituicoes participantes do
Open Finance.

O Banco Central do Brasil inclusive reforca por meio
da de 29/08/2023,
referente a versao 5.0 do Manual de Experiéncia

do Cliente no Open Finance, que as instituicbes
participantes nao devem adotar mecanismos que de
alguma maneira incentivem, de forma voluntaria ou
involuntaria, o cliente a desistir do compartilhamento
de dados ou de servicos no ambito do Open Finance.

Tais mecanismos incluem, por exemplo:

* A insercao de telas, etapas ou informacdes
desnecessarias a confirmacao do compartilhamento;

» O uso de linguagem que possa gerar incerteza ou

que afete negativamente, de forma direta ou indireta, a
percepcao do cliente quanto a credibilidade e a seguranca
do Open Finance ou das demais instituicdes participantes.



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=409

1.3
Diretrizes de Usabilidade

Aqui apresentamos 10 diretrizes de usabilidade que tornam a
experiéncia mais intuitiva e aumentam o grau de sucesso dos
objetivos da regulacdo. Essas diretrizes foram adaptadas a partir
das 10 heuristicas de usabilidade de Jakob Nielsen.



0 QUE SAQ AS As 10 diretrizes de
HEURISTICAS DE NIELSEN? usabilidade

Heuristicas sdao processos empregados em * Visibilidade do passo a passo
decisoes do dia a dia com o objetivo de tornar
a escolha mais facil, rapida e intuitiva.

* Linguagem acessivel

 Liberdade e autonomia

Em 1990, Jakob Nielsen e Rolf Molich * Consisténcia e padroes
propuseram 10 principios do design de  Prevencao de erros
interacao, que foram chamados de heuristicas.
Sao regras gerais e praticas que guiam a
construcao de interfaces para garantir que os

 Clareza da informacao

 Abrangéncia e inclusao

usudrios dessas interfaces consigam executar * Priorizacdo do necessario
tarefas e acdes sem dificuldade, com uma 6tima * Visibilidade sobre erros
experiéncia de uso.

R

 Ajuda e orientacao




1. Visibilidade do 02. Linguagem o3, Liberdadee
Passso a passo acessivel autonomia

O sistema deve sempre manter O sistema deve falar a linguagem Possibilitar gue os usuarios

0S usuarios informados sobre o do usuario através de palavras, consigam navegar, sair e voltar

gue esta acontecendo e quais os frases, simbolos e conceitos que sem que tenham que passar

proximos passos de maneira clara. sejam familiares para os usuarios por muitos passos. Mostrar que

além das interfaces. sempre existe uma saida, caso ele
execute uma acao por engano.

04. Consisténcia e 06. Clareza da

05. Prevencao de erros

padroes Informacao
A experiéncia deve ser clara e Interfaces com instrucodes O usuario nao deve ter de lembrar
sem dificuldades para o usuario. claras, seja por meio de frases, informacdes de uma pagina para
Usar nomenclaturas, simbolos simbolos e layout, possibilitam outra. As instrucdes devem estar
e fluxos de navegacao de a0 usuario entender o que pode claras, assim como a opc¢ao de
maneira consistente ajuda no acontecer caso ele tome alguma voltar a pagina anterior.
entendimento e na execucao de acao erroneamente. Além disso,
objetivos. eliminar situacdes que podem

levar ao erro.

22



(1)

p7. Abrangencia e pg. Priorizaco do 09, Visibilidade sobre

Inclusao necessario erros
O sistema deve atender as Cada informacao extra na tela Os usuarios devem ser capazes de
necessidades de usuarios compete com outros elementos reconhecer e solucionar problemas.
iniciantes e avancados, permitindo relevantes, diminuindo sua Mensagens de erro devem ser
gue 0S mais experientes possam visibilidade. Portanto, indica-se nao claras, indicando o problema e
acelerar o processo se desejarem. apresentar informacdes irrelevantes sugerindo uma solucao.

Oou desnecessarias.

10. Ajuda e orientacao

Mesmo que o ideal seja o sistema

ser usado sem necessidade de
documentacao, o usuario pode
precisar dessas informacdes.

A busca por elas deve ser uma
tarefa facil, de etapas reduzidas e
claras.

23
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2.1

Jornada de
Compartilhamento de Dados

Foram mapeadas 6 etapas e desenvolvida uma jornada comum as
diferentes personas e casos de uso, anexados no final deste documento.



Premissas para a
construcao da Jornada

de Compartilhamento
de Dados

Deliberamos duas principais premissas que
Nos guiaram ao longo das discussdes e em
cada passo da jornada: a preservag¢ao do tom
de voz das instituicoes participantes e o seu
posicionamento como marca.

Essas premissas ajudarao a facilitar o
desenvolvimento e a padronizar os elementos
entre as diferentes instituicdes participantes.

Premissa 1

Preservar o tom de voz

de cada instituicado

Os requisitos do Guia de Experiéncia trazem os
elementos que precisam ser respeitados na Jornada de
Compartilhamento de Dados. Porém, devem permitir

gue cada instituicao trabalhe em suas interfaces e tom

de voz, utilizando componentes variados em seus
canais.

Tom de voz é como a marca se comuhnica com

seus clientes em diferentes canais. Para manter a
consisténcia dessa comunicacao, as marcas sao livres
para adaptar os textos presentes neste guia.

Por exemplo, para conversar com seus clientes, uma
marca mais informal pode usar termos como ‘E ai?’,
‘legal’’, ou ‘vay’; ja uma marca mais tradicional pode
usar termos como ‘pronto!’ ou ‘tudo certo’. Em uma
situacao de erro, por exemplo, pode-se usar a palavra
“Ops” (para exemplificar uma linguagem um pouco
mais informal) ou “Desculpe” (Para exemplificar uma
linguagem um pouco mais formal).




Premissa 2

Instituicoes participantes
devem se posicionar
COMO marcas

Marcas sao uma forma mais amigavel,

democratica e facil para identificacao das

instituicdes participantes. Uma marca de um
conglomerado pode estar correlacionada a
mais de uma Instituicao Participante, assim

como uma Instituicao Participante pode
estar correlacionada a mais de uma marca.

'R

Deliberamos que uma
marca deve:

1.

Possuir pelo menos um canal digital que permita a

autenticacdao e o compartilhamento de dados pelo cliente.

Estabelecer uma correlacdo dos dados objeto de
compartilhamento contidos na marca. Esses dados precisam
estar também relacionados aos seus canais digitais (exemplo:

produtos comercializados no canal).

Definir o nome a ser utilizado pelas instituicdes participantes
dentro do diretério centralizado, considerando o
posicionamento atual de cada instituicao que é conhecido
pelos clientes (utilizar nome da marca e ndo de registro no
BCB).

Apresentar seu nome por inteiro, sem abreviacdes, de forma a

ser reconhecido pelo cliente e aderente a interfaces menores.

Declarar de forma transparente ao cliente a utilizacdao dos
dados pela marca e pelos participantes associados, através da
finalidade de uso.

A Marca da Instituicao Transmissora e da Instituicdo Detentora
de Conta sera declarada no Authorisation Server, no campo
Customer Friendly Server Name. Ja a Marca da Instituicao
Receptora e da Instituicao Iniciadora de Pagamentos sera
declarada no Software Statement no campo Client Name.
Estas serdao as marcas que aparecerao na Jornada para o
cliente. Para mais informacdes sobre estes campos, ver o Guia

de Operacao do Diretdrio Central.



RELACAO INSTITUICOES X MARCAS

Neste exemplo, mostramos duas marcas diferentes que
compartilham alguns dados do mesmo cliente. Nem sempre o
cliente estara ciente do nome institucional da instituicao, pois
conhece apenas pela marca.

Além disso, uma institui¢cao pode englobar um grupo

de participantes, no qual outras instituicdes podem ser
encontradas. No exemplo, Wiscredi &, também, participante da
instituicao GOOP, fato que pode ser desconhecido pelo cidadao.
Ao trazermos o nome das marcas aliados ao nome de seus
participantes, tornamos o processo mais transparente. Para mais
detalhes, acesse o documento em anexo, clicando no link abaixo.

M Acessar “Diferenciacdo de marca e Instituicdo para o cliente”

Dados cadastrais

B Dados do usuério presentes
da conta GOOP

na marca GOOP

Dados cadastrais
da conta Wiscredi

Dados transacionais

@ Dados do usurio presentes
da conta GOOP

em ambas as marcas

Dados transacionais
de cartio Wiscredi

B Dados do usuério presentes
na marca Wiscredi

Dados transacionais de
operacdes de crédito GOOP

GOp GOOP

Instituicao Financeira

Participantes da marca:

Organizacao GOOP S/A

Dados contidos na instituicao:

* Contas e Crédito

VvV Wiscredi

Instituicao de Cartao

Participantes da marca:

Wiscredi Produtos e Servicos S/A

Dados contidos na institui¢cao:

* Cartoes

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor entendimento da jornada.
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RELACAO INSTITUICOES X MARCAS

Outro exemplo é guando a instituicao participante utiliza uma
marca de terceiro ndo pertencente ao seu conglomerado para
identificacdao no Open Finance.

Nesse caso, a instituicdo responsavel pelo produto participante

do Open Finance deve realizar o cadastro da marca no diretoério,
podendo assim usar marca de terceiro para essa identificacdao, caso
o produto seja reconhecido pelo cliente pela marca do terceiro.

E o que ocorre no caso de E-commerce com iniciador de
pagamentos White Label ou de outros servicos prestados no
modelo conhecido como “bank as a service”.

M Acessar “Diferenciacdo de marca e Instituicdo para o cliente”

Dados cadastrais

B Dados do usuério presentes
da conta GOOP

na marca GOOP

Dados cadastrais
da conta Wiscredi

Dados transacionais

@ Dados do usurio presentes
da conta GOOP

em ambas as marcas

Dados transacionais
de cartio Wiscredi

@ Dados do usuério presentes
na marca Wiscredi

Dados transacionais de
operacdes de crédito GOOP

GOp GOOP

Instituicao Financeira

Participantes da marca:

Organizacao GOOP S/A

Dados contidos na instituicao:

* Contas e Crédito

VvV Wiscredi

Instituicao de Cartao

Participantes da marca:

Wiscredi Produtos e Servicos S/A

Dados contidos na instituicao:

* Cartoes

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor entendimento da jornada.
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ETAPAS DA
JORNADA

A Jornada de Compartilhamento de
Dados no Open Finance possui 6 etapas:
consentimento, autenticacao, confirmacao,
efetivacao e os dois redirecionamentos
entre as instituicdes envolvidas. Além
delas, também olhamos para os momentos
nos quais o cliente faz a gestao dos seus
consentimentos.




A
. A
JORNADA DA EXPERIENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

!

IT - Instituicao
Transmissora
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1. Consentimento IR - Instituicao
Receptora

A Instituicdo Receptora solicita o

consentimento do cliente para o

compartilhamento de dados.
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A
. A
JORNADA DA EXPERIENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

!

IT - Instituicao
Transmissora

I —

2. Redirecionamento

O cliente é notificado que sera
redirecionado para o ambiente da
Instituicao Transmissora de forma a
garantir conforto e visibilidade das
proximas etapas.
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1. Consentimento IR - Instituicao
Receptora

A Instituicdo Receptora solicita o

consentimento do cliente para o

compartilhamento de dados.
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JORNADA DA EXPERIENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

IT - Instituicao
3. Autenticacao Transmissora

A autenticacado do cliente é realizada
de acordo com os padrdes dos canais
digitais da Instituicao Transmissora.

2. Redirecionamento

O cliente é notificado que sera
redirecionado para o ambiente da
Instituicao Transmissora de forma a
garantir conforto e visibilidade das
proximas etapas.
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Pré-Solicitacao

1. Consentimento IR - Instituicao
Receptora

A Instituicdo Receptora solicita o
consentimento do cliente para o
compartilhamento de dados.
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A
. A
JORNADA DA EXPERIENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

IT - Instituicao
Transmissora

3. Autenticacao

A autenticacado do cliente é realizada
de acordo com os padrdes dos canais
digitais da Instituicao Transmissora.

4. Confirmacao

O cliente confirma o compartilhamento
dos dados, de acordo com o que foi

solicitado na Instituicao Receptora.

icitacao

2. Redirecionamento

O cliente é notificado que sera
redirecionado para o ambiente da
Instituicao Transmissora de forma a
garantir conforto e visibilidade das
proximas etapas.

Pds-Solicitacao

Pré-Sol

1. Consentimento IR - Instituicao
Receptora

| | A Instituicdo Receptora solicita o
[ consentimento do cliente para o

compartilhamento de dados.
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JORNADA DA EXPERIENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

IT - Instituicao
Transmissora

3. Autenticacao

A autenticacado do cliente é realizada
de acordo com os padrdes dos canais
digitais da Instituicao Transmissora.

4. Confirmacao

O cliente confirma o compartilhamento
dos dados, de acordo com o que foi
solicitado na Instituicao Receptora.

IT — @

2. Redirecionamento 5. Redirecionamento

icitacao

Pds-Solicitacao

—
o

UP O cliente é notificado que sera O cliente é redirecionado de volta

‘e redirecionado para o ambiente da para a Instituicao Receptora, para
Q. Instituicao Transmissora de forma a concluir o compartilhamento.

garantir conforto e visibilidade das

proximas etapas.

1. Consentimento IR - Instituicao
Receptora

| | A Instituicdo Receptora solicita o
[ consentimento do cliente para o
compartilhamento de dados.
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JORNADA DA EXPERIENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

IT - Instituicao
Transmissora

3. Autenticacao

A autenticacado do cliente é realizada
de acordo com os padrdes dos canais
digitais da Instituicao Transmissora.

4. Confirmacao

O cliente confirma o compartilhamento
dos dados, de acordo com o que foi
solicitado na Instituicao Receptora.

IT — €

2. Redirecionamento 5. Redirecionamento

icitacao

Pds-Solicitacao

—
o

UP O cliente é notificado que sera O cliente é redirecionado de volta

‘e redirecionado para o ambiente da para a Instituicao Receptora, para
Q. Instituicao Transmissora de forma a concluir o compartilhamento.

garantir conforto e visibilidade das

proximas etapas.

1. Consentimento

IR - Instituicao

[ =——
| | A Instituicdo Receptora solicita o Receptora
[ consentimento do cliente para o
compartilhamento de dados. 6 Efetivagéo
l ‘ A Instituicdo Receptora informa ao cliente a /

efetivacao do compartilhamento dos dados.
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2.2

Requisitos e Recomendacoes
por Etapa da Jornada

Neste capitulo, foram descritos os requisitos
s recomendacdes para cada etapa da
Jornada de Compartilhamento de Dados.



»

REQUISITOS E RECOMENDACOES
POR ETAPA DA JORNADA

A seguir, descrevemos oS requisitos e as recomendacdes para cada etapa da
Jornada de Compartilhamento de Dados. O conjunto de requisitos (obrigacdes) e de
recomendacdes para cada etapa busca garantir aderéncia as regulamentacdes, aos
principios e as diretrizes deste guia. Entenda a diferenca entre cada um:

Requisitos: Recomendacoes:

Disposicdes obrigatdrias que devem Boas praticas de experiéncia, que podem
ser seguidas por todas as instituicdes proporcionar uma jornada ainda mais
participantes. simples aos clientes.
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ATENCAO, TIMES TECNICOS!

Para ilustrar este guia e tentar deixar as
situacdes de uso mais palpaveis, foram
criadas instituicdes e telas ficticias.

e As instituicoes e marcas nao sao reais.

e As telas desenvolvidas sao meramente
ilustrativas, para que seja possivel ver
um exemplo de como os requisitos e as
recomendacdes podem ser aplicados em
situacdes de uso real.

* Cores, familia tipografica, padrdes visuais
e demais elementos foram baseados no
manual de marca do Open Finance.




ATENCAO, TIMES TECNICOS!

Ao longo da jornada, foram criados
pontos de aten¢ao nas telas ilustrativas,
para dar enfoque aos requisitos
e recomendagodes que podem ser
visualizados no exemplo. Para itens gerais,
nao foram utilizados os enfoques.

 Cada instituicao pode utilizar os
componentes e elementos graficos
que preferir, de acordo com suas
regras de manuais de uso de marca e
desenvolvimento de interface.

* As instituicdes possuem liberdade para
desenvolver sua secao do Open Finance,
desde que sigam os requerimentos
apresentados a seguir, na ordem em que
as etapas aparecem, observando também
os SLAs (acordo de nivel de servico)
atualizados na regulacao vigente.




ATENCAO, TIMES TECNICOS!

* Recomendamos que caso a instituicao
receptora identifigue que o navegador
que esta sendo usado na jornada de
compartilhamento de dados seja o
Internet Explorer, exiba um alerta e sugira
ao cliente que utilize outro navegador,
pois 0 mesmo podera ter a jornada
interrompida por um problema técnico
neste navegador.




Leia 0 QR Code e acesse
o protétipo da jornada

Disponibilizamos um protdtipo navegavel
para apoiar o entendimento dos requisitos,
recomendacdes e principios da Jornada de
Compartilhamento de Dados.

Este protdtipo ndao exclui a necessidade de leitura e
adocao das orientacdes contidas neste guia.

W Se ndo consequir ler o codigo, clique aqui
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https://www.figma.com/proto/YN2yWmQYYQCuVF12KnDHcO/Open-Banking-Fase-3?page-id=32%3A2&node-id=41%3A133&viewport=241%2C48%2C0.74&scaling=scale-down&starting-point-node-id=41%3A133&show-proto-sidebar=1

Fluxo de navegagao®

INSTITUICAO RECEPTORA | Parte |

Etapa 1

Solicitacao do Compartilhamento

£ Voltar QOrigem dos Dados

Compartilhamento
de Dados

Q Credi

Identificacdo do Cliante
Wiscredi

Ver detalhes dn marca

Bratech Crédito

Ver detathes dn marca

Etapa 2
Redirecionamento

Ver detalhes do participante

( Voltar -e ( Valtar

Compartilhamento Compartilhamento
de Dados de Dados

dentificagio do Cliente

redirecionar instituicao:

Wiscredi

Resumo da Solicitagdo

compartilhar dados
Institui¢do Selecionada

Wiscredi &

Ler og Termos & Co

x Cancelar
Redirecionamento

Numero de telas ! Nudmero de toques

dpenfinance : 4 a 5 telas :y 3 a Stoques

mpartilhamento de dados sera

Q) o ApOs etapa 2 a navegacao entra no
! ambiente da instituicdo Transmissora,
W Wscred voltando a Receptora na etapa 6

*0 fluxo aqui presente representa apenas o "caminho feliz” da
navegacao. O fluxo real pode conter variagGes quanto ao nimero
de telas e toques a depender do cenario navegado.



Etapa 1
Consentimento




ETAPA 1. CONSENTIMENTO

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor
entendimento dos requisitos e recomendacdes.

Tipo de conta, valor utilizado e valor
disponivel.

Ver todos os dados compartilhados

< Voltar - o o Origem dos Dados >< < Voltar o ommm © Saldos
Compartilhamento & fied Compartilhamento Gl dlamondistemyconte;
de Dados de Dados

Ver todos os dados compartilhados

Para a Abertura de Conta, vamos precisar
dos seus Dados Cadastrais. Extratos
Caso queira um pacote de servigo

José Alfredo do Nascimento personalizado, compartilhe também seus Movimentacdes da sua conta.
Ver detalhes da marca ~
Dados de Conta. Seus dados serao

Identificagdo do Cliente

CPF: *** 408.166-** v Wiscredi

utilizados somente para esta finalidade. Ver todos os dados compartilhados
Objetivo do uso dos dados

Prazo de COII!paI"lﬂhan‘lentO

Ver detalhes da marca Instituicao Selecionada
No encerramento do prazo, o

Selecione a instituigao financeira . ; ;
s compartilhamento sera finalizado

Para ela que solicitaremos o Wiscredi

GOP
compartilhamento dos seus dados Goop P6razo
meses

Q Buscar instituigdo Wiscredi Financeira

+10 instituigoes

Ver detalhes do participante Dados Cadastrais
Continuar

Dados Cadastrais

Dados Necessarios Encerra em: 04/08/2021

Nome completo e nome social, enderego
completo, CPF, passaport...

Ver todos os dados compartilhados ;



ETAPA 1. CONSENTIMENTO

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor
entendimento dos requisitos e recomendacdes.

w Wiscredi X )
Dados Cadastrais

Esse é um texto de marcagédo onde
devera ser descrita a marca, trazendo
informagdes adicionais para que o
cidadao nao tenha dividas sobre a
escolha feita.

Essa é alista completa de todos os
dados que serdo compartilhados ao
selecionar Dados Cadastrais:

* Nome completo e nome social

+ Identificagdo de pessoa exposta

+10 instituigdes participam de Wiscredi o
politicamente

* Enderego completo
« Instituigao participante 1 . CPF
« Institui¢do participante 2
* Institui¢ao participante 3

+ Passaporte

* Telefone

+ Instituigdo participante 4 « E-mail

* Instituiggo participante 5 * Documento de identificagéo

« Institui¢do participante 6 + Filiagao
+ Institui¢ao participante 7 PR GRREE TG

« Institui¢do participante 8  Estado civil

Para mais detalhes acesse o link do
Portal do Cidadéao

Para mais detalhes acesse o link do

Portal do Cidadéao




ETAPA 1. CONSENTIMENTO

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor
entendimento dos requisitos e recomendacdes.

<{ Voltar e

Compartilhamento
de Dados

Para que possamos concluir o
compartilhamento, iremos lhe
redirecionar para a instituigcao:

Wiscredi

Resumo da Solicitacao

Instituigdo selecionada:
Wiscredi

Objetivo do uso dos dados:
Abertura de conta

Prazo do compartilhamento:
6 meses | 04/08/2021

Ler os Termos e Condicdes

Termos e Condigoes

Aqui cada instituigdo ira incluir seus
proprios termos e condigdes lorem
ipsum dolor sit amet consectetur
adipiscing elit. lorem ipsum dolor sit
amet consectetur adipiscing elit.
lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipiscing elit. lorem
ipsum dolor sit amet consectetur
adipiscing elit. lorem ipsum dolor sit
amet consectetur adipiscing elit.
lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipiscing elit. lorem
ipsum dolor sit amet consectetur
adipiscing elit. lorem ipsum dolor sit
amet consectetur adipiscing elit.
lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipiscing elit. lorem
ipsum dolor sit amet consectetur
adipiscing elit. lorem ipsum dolor sit

i e el Y | A R, ey [ E




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

INICIO DO COMPARTILHAMENTO

1. Apresentar as informacdes minimas contidas
na Resolucao Conjunta n®l, nesta ordem:

1.1. E necessario que o cliente seja identificado
antes da Jornada de Compartilhamento de
Dados. Caso ele ndao possua um cadastro prévio,
€ necessario realizar um minimo cadastro de
identificacao, de acordo com a legislacao vigente
para que ele possa seguir o fluxo:

* Pessoa Fisica: CPF
 Pessoa Juridica: CNPJ

1.2. Finalidade do consentimento.

1.3. Selecao da Instituicao Transmissora.

1.4. Selecao dos dados objeto do
compartilhamento, apresentando no detalhe um
resumo dos dados de cada agrupamento.

1.5. Prazo do compartilhamento: devera aparecer

um valor inicial de acordo com a finalidade,
podendo ser alterado pelo cliente.

{ Voltar

Compartilhamento
de Dados

Identificagdo do Cliente

CPF: *** 498.166-**

José Alfredo do Nascimento

Objetivo do uso dos dados

Abertura de conta

Selecione a institui¢ao financeira

Para ela que solicitaremos o
compartilhamento dos seus dados

Q. Buscar instituicdo

{ voltar

Compartilhamento
de Dados

Para a Abertura de Conta, vamos precisar

dos seus Dados Cadastrais.

Caso gueira um pacote de servigo
personalizado, compartilhe também seus
Dados de Conta. Seus dados serdo
utilizados somente para esta finalidade.

Instituicao Selecionada

Wiscredi

Dados Necessarios

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais

Nome completo e nome social, enderego
completo, CPF, passaport...

Ver todos os dados compartilhados
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

INICIO DO COMPARTILHAMENTO

1. Apresentar as informacdes minimas contidas
na Resolucao Conjunta n®l, nesta ordem:

1.1. E necessario que o cliente seja identificado
antes da Jornada de Compartilhamento de
Dados. Caso ele ndao possua um cadastro prévio,
€ necessario realizar um minimo cadastro de
identificacao, de acordo com a legislacao vigente
para que ele possa seguir o fluxo:

* Pessoa Fisica: CPF
 Pessoa Juridica: CNPJ

Identificagdo do Cliente

CPF: *** 498.166-**

José Alfredo do Nascimento
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

INICIO DO COMPARTILHAMENTO

O

1. Apresentar as informacdes minimas contidas
na Resolucao Conjunta n®l, nesta ordem:

Objetivo do uso dos dados

Abertura de conta

1.2. Finalidade do consentimento.
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

INICIO DO COMPARTILHAMENTO

1. Apresentar as informacdes minimas contidas
na Resolucao Conjunta n®l, nesta ordem:

O

Selecione a instituigao financeira

Para ela que solicitaremos o
compartilhamento dos seus dados

Q. Buscar instituicdo
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1.3. Selecao da Instituicao Transmissora.
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO

1.3.1. Para a busca da Instituicao Transmissora,
deve-se procurar resultados para ambos os Origem dos Dados
campos: marca e participante. Q Credi
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO

1.3.2. O cliente sempre ird selecionar a marca e
. o v Wiscredi
Nao o participante.

Ver detalhes da marca

& Bratech Crédito

Ver detalhes da marca
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO

1.3.3. A pesquisa deve afunilar as opcdes de
resultado, conforme a navegacao do cliente,
fazendo com que apenas pessoas com

duvidas acessem a opcao “Ver detalhes do w GOOP
participante” ou a lista de participantes no

. ~ Wiscredi Financeira
Portal do Cidadao. +10 instituigdes
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Ver detalhes do participante

1.3.4. Apresentar o logo da instituicao
transmissora para auxiliar o usuario na
selecao.




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO

1.3.5. O resultado da busca deve conter uma
hierarquia, na qual: a marca sempre aparece
antes, seguida pelos participantes, com o

objetivo de direcionar o cliente para acao de

selecao intuitiva.
w Wiscredi

Ver detalhes da marca

& Bratech Crédito

Ver detalhes da marca
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO

1.3.6. Caso a busca retorne um resultado exato
para pelo menos um participante de uma
marca, pode-se apresentar apenas a indicacao
da quantidade de demais participantes.

1.3.7. Caso uma marca esteja cadastrada duas
Oou mais vezes no diretdrio do participante,
para o cliente na tela de selecao da
instituicdao, essa marca deve aparecer apenas
uma vez.

w» GOOP

Wiscredi Financeira

+10 instituigtes

Ver detalhes do participante
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAQ DA INSTITUICAO - DETALHES

1.3.7. A opcao de detalhes tem como objetivo
guiar os clientes que desejarem mais
informacodes sobre a marca e os participantes
a ela relacionados. Nos detalhes devem estar
presentes os seguintes itens:

Nome da marca;
A edicdo da descricdo da marca é feita pelo

Diretorio;
Lista de participantes;
Link de acesso ao Portal do Cidadao.

1.3.8. Este link de acesso rapido devera levar
a pagina de participantes Portal do Cidadao,
para que o cliente possa ter acesso a todas as

informacdes necessarias.

w Wiscredi X

Esse é um texto de marcacgéo onde
devera ser descrita a marca, trazendo
informagdes adicionais para que o
cidadao nao tenha dividas sobre a
escolha feita.

+10 instituigbes participam de Wiscredi

* Instituigdo participante 1
* Instituigdo participante 2
+ Instituigdo participante 3
* Instituigdo participante 4
* Instituigdo participante 5

« Institui¢do participante 6
+ Instituigdo participante 7
- Instituicdo participante 8

Para mais detalhes acesse ¢ link do
Portal do Cidadéao
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https://openbankingbrasil.org.br/quem-participa/

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAQ DA INSTITUICAO - DETALHES

1.3.7. A opcao de detalhes tem como objetivo
guiar os clientes que desejarem mais
informacodes sobre a marca e os participantes
a ela relacionados. Nos detalhes devem estar
presentes os seguintes itens:

* Nome da marca;
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https://openbankingbrasil.org.br/quem-participa/

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAQ DA INSTITUICAO - DETALHES

 Descricao da marca e do que ela representa
(as descricdes das marcas estao disponiveis
no diretorio);

Esse é um texto de marcacgéo onde
devera ser descrita a marca, trazendo
informagdes adicionais para que o
cidadao nao tenha dividas sobre a
escolha feita.
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https://openbankingbrasil.org.br/quem-participa/

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAQ DA INSTITUICAO - DETALHES

+10 instituigbes participam de Wiscredi

* Instituigdo participante 1
* Instituigdo participante 2
+ Instituigdo participante 3
* Instituigdo participante 4
* Instituigdo participante 5

° LlSta de partICIDanteS; - Institui¢ao participante 6

« Instituigdo participante 7

- Instituicdo participante 8
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https://openbankingbrasil.org.br/quem-participa/

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAQ DA INSTITUICAO - DETALHES

 Link de acesso ao Portal do Cidadao.

1.3.8. Este link de acesso rapido devera levar
a pagina de participantes Portal do Cidadao,
para que o cliente possa ter acesso a todas as
informacdes necessarias.

Para mais detalhes acesse ¢ link do
Portal do Cidadéao
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https://openbankingbrasil.org.br/quem-participa/

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

INICIO DO COMPARTILHAMENTO

1. Apresentar as informacdes minimas contidas
na Resolucao Conjunta n®l, nesta ordem: < Voltar

Compartilhamento
de Dados

Para a Abertura de Conta, vamos precisar
dos seus Dados Cadastrais.

Caso queira um pacote de servigo
personalizado, compartilhe também seus
Dados de Conta. Seus dados serdo
utilizados somente para esta finalidade.

Instituicao Selecionada

Wiscredi

Dados Necessarios
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Dados Cadastrais

1.4. Sele¢cdo dos dados objeto do Dados Cadastrais
compartilhamento, apresentando no detalhe um Nome completo e nome social, enderego
resumo dos dados de cada agrupamento. GRS, P pResoport..

Ver todos os dados compartilhados



https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

1.4.1. Apresentar as categorias de dados com
0S agrupamentos fechados, com a
possibilidade do usuario visualizar os
agrupamentos de forma aberta, caso deseje..

M Ver tabela de dados resumida nos anexos

Dados Necessarios

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais

Nome completo e nome social, endereco
completo, CPF, passaport...

Ver todos os dados compartilhados

Informagoes Complementares

Qualificagéo financeira, dados bancérios,
etc.

Ver todos os dados compartilhados

Dados Opcionais Selecionar tudo

Dados da Conta
(] Limites

Tipo de conta, valor utilizado e valor
disponivel.

Ver todos os dados compartilhados

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais

1.4.2. Apresentar agrupamentos de dados que
tenham relacdo direta com a finalidade

Nome completo e nome social, endereco
completo, CPF, passaport...

Ver todos os dados compartilhados

de uso.

Informagoes Complementares

Qualificagéo financeira, dados bancérios,
etc.

Ver todos os dados compartilhados

M Ver tabela de dados resumida nos anexos

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

1.4.3. Informar ao cliente os agrupamentos de
dados necessarios, especificando o motivo de
sua obrigatoriedade. O cliente pode retirar a
selecdao dos dados opcionais.

M Ver tabela de dados resumida nos anexos

{ Vvoltar

Compartilhamento
de Dados

Para a Abertura de Conta, vamos precisar
dos seus Dados Cadastrais.

Caso queira um pacote de servigo
personalizado, compartilhe também seus
Dados de Conta. Seus dados serdo
utilizados somente para esta finalidade.
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

{ Vvoltar

Compartilhamento
de Dados

Para a Abertura de Conta, vamos precisar
dos seus Dados Cadastrais.

Caso queira um pacote de servigo
personalizado, compartilhe também seus
Dados de Conta. Seus dados serdo
utilizados somente para esta finalidade.
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1.4.4. Os dados opcionais também devem
corresponder a uma finalidade determinada,
mesmo gque secundaria em relacao a
finalidade principal.

M Ver tabela de dados resumida nos anexos




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

1.4.5. Caso dados transacionais de operacdes
de crédito seja um dos escopos de dados,

o cliente deve ser informado de que se
durante a vigéncia do compartilhamento

vier a contratar novas operacdoes de crédito, Essa é a lista completa de todos 0s
2 = dados que serdo compartilhados ao
0s dados destas novas operacdes serao celecionar Dados Cadastrais.

compartilhados.

+ Nome completo e nome social

* Identificagdo de pessoa exposta

1.4.6. Caso investimentos seja um dos politicamente

* Enderego completo

escopos de dados, o cliente deve ser -
informado de que se durante a vigéncia do * Passaporta

+ Telefone

compartilhamento vier a contratar novos + E-mall
produtos de investimentos, os dados destas * Decumento de identificagio

* Filiagao

novas operacdes serao compartilhados. - Data de nascimento

* Estado civil

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

1.4.7. Os novos produtos e servicos devem
ser apresentados nos mesmos moldes e
requisitos dos escopos anteriores.

1.4.8. Utilizar os termos definidos no Glossario
de Experiéncia para os agrupamentos de
dados e suas descricdes.




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

1.4.9. Este link de acesso rapido devera

levar a pagina do Portal do Participante que
demonstra a tabela explicativa com os dados
detalhados e suas respectivas descricdes.

M Acessar tabela no Portal do Participante

Para mais detalhes acesse o link do

Portal do Cidadéo
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https://openbankingbrasil.org.br/escopo-de-dados-dicionario/

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

INICIO DO COMPARTILHAMENTO

1. Apresentar as informacdes minimas
contidas na Resolucao Conjunta n?l,
nesta ordem:

1.5. Prazo do compartilhamento: devera
aparecer um valor inicial de acordo com a

finalidade, podendo ser alterado pelo cliente.

1.5.1. Caso os dados compartilhados sejam
informacodes pontuais ou de prazo curto
(por exemplo: dados para abertura de conta,
contratacdao de empréstimo, etc.) ou como
um consentimento de compartilhamento
pontual, que ndo necessita de prazo
baseado em meses, devem ser apresentados
prazos menores (por exemplo: horas, dias
ou semanas). Fica a cargo da instituicao,
respeitando a finalidade dos dados
compartilhados, definir qual € a melhor
periodicidade.

Prazo de compartilhamento

No encerramento do prazo, o
compartilhamento sera finalizado

Prazo

6 meses
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

AVISO DE REDIRECIONAMENTO

2. Apresentar o aviso de redirecionamento
para dar maior visibilidade ao cliente quanto
as proximas etapas.

Para que possamos concluir o
compartilhamento, iremos lhe
redirecionar para a instituicao:

Wiscredi
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

AVISO DE REDIRECIONAMENTO

3. Os termos e condi¢cdes de uso, caso
apresentado pelas Instituicdes receptoras,
devem estar de acordo com as suas proprias
politicas e linguagens de relacionamento
com seus clientes, e devem conter os topicos
elencados no checklist apresentado neste
guia, nao podendo ser exigida acao adicional
do cliente para aceite dos termos.

3.1. Deve-se evitar o opt-in para diminuir o
numero de acdes do cliente, mas informar que
ao continuar ele esta concordando com os
termos e condicdes.

™ Acessar checklist de termos e condicdes de uso

Ler os Termos e Condicdes

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,



ETAPA 1: CONSENTIMENTO

RECOMENDACOES

SELECAO DE DADOS

1. Trazer pré-selecionados os agrupamentos

de dados correlacionados com a finalidade,

permitindo que o cliente retire a selecao dos
dados opcionais.
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

RECOMENDACOES

SELECAO DE DADOS

2. Oferecer a possibilidade de selecionar ou
limpar a selecao de multiplos agrupamentos
com uma unica acao.
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Dados Op‘:ionais Selecionar tudo




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

RECOMENDACOES

SELECAO DE DADOS

3. Possibilitar a visualizacao dos dados que
compode cada agrupamento de
maneira simples.

4. Caso usuario ndao possua um cadastro
prévio, além dos campos obrigatorios citados
no requisito 1.1 da pag 49, informacdes como
nome completo, razao social, e-mail, telefone
etc. podem ser solicitadas de acordo com a
necessidade de cada Instituicao Financeira,
sempre deixando claro para o usuario

quais campos sao obrigatorios e quais sao
opcionais para preenchimento.

Ver todos os dados compartilhados

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,



ETAPA 1: CONSENTIMENTO

RECOMENDACOES

SELECAO DE DADOS

4. Informar ao cliente o beneficio em
compartilhar os dados opcionais,
caso existam.

5. Possibilidade de criar vocabulario simples
para 0s campos, para facilitar o entendimento
do cliente, como, por exemplo, resumir em
“Endereco completo” a listagem de CEP,
endereco, numero, complemento, cidade, UF,
pais etc.

6. A linguagem “Termos para o Cliente”
presente no Glossario de Experiéncia pode
ser simplificada, para evitar repetitividade, e
apresentada de outras formas

(p.ex.: no infinitivo).

7. Durante o processo de consentimento, é
recomendado que a instituicdao receptora
informe aos clientes sobre a gratuidade do
compartilhamento de dados, sem prejudicar a
conclusao da jornada.

Dados Cadastrais X

Essa é a lista completa de todos os
dados que serdo compartilhados ao
selecionar Dados Cadastrais:

+ Nome completo e nome social

* Identificagdo de pessoa exposta
politicamente

+ Enderego completo

+ CPF

+ Passaporte

* Telefone

+ E-mail

+ Documento de identificacac

* Filiagao
* Data de nascimento
* Estado civil

Para mais detalhes acesse o link do

Portal do Cidadéo

W Acessar glossario

*
>
n
-+
®
Q
n
()]

ko]
=
()]

xe]
=
D
n
D
35
=
(o))
o
Q
n
n
(O3
(@)
3
0]
=
Q
3
D
-]
=,
(0]
c
0n
2
S
()]
[y
<
Q
n




Etapa 2
Redirecionamento

IR —IT




=

Redirecionamento
Hybrid Flow

IR IT



ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW

1. Para as jornadas iniciadas na instituicao
receptora, em dispositivo movel, o
redirecionamento deve ocorrer diretamente para
o aplicativo da instituicdo transmissora, sem a
passagem por navegadores.

2. O redirecionamento deve ocorrer para um canal
digital seguro da instituicao transmissora:

- Para o aplicativo, caso o usuario possua o
aplicativo da transmissora (app-to-app);

- Para a loja de aplicativos ou browser, caso o
usuario nao possua o aplicativo da instituicao
transmissora (app-to-loja de aplicativos e app-
to-browser);

- Para o browser, caso a instituicao transmissora
Nao possua aplicativo (app-to-browser).

3. Para as jornadas iniciadas na instituicao
receptora, em browser, o redirecionamento deve
ocorrer diretamente para o browser ou aplicativo
da instituicdo transmissora em casos de app-only.

X Cancelar
Redirecionamento

dpenfinance

Este compartilhamento de dados sera
realizado através do Open Finance.

_ ) Crediconta

\L Estamos Ihe redirecionando para o

ambiente da Instituicao selecionada.

YV  Wiscredi
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW
3. E necessario explicitar que a confirmacé&o @

do compartilhamento faz parte do Open
Finance

Este compartilhamento de dados sera
realizado através do Open Finance.
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW

o cliente esta sendo
redirecionado, de modo seguro, da Instituicao
Receptora para a Instituicao Transmissora,
usando os mesmos elementos graficos para
ambas as instituicoes.

4. Apresentacdao dos logotipos do Open
Finance e das instituicdes transmissora e
receptora.

_ ) Crediconta

\L Estamos Ihe redirecionando para o

ambiente da Instituigao selecionada.

YV  Wiscredi
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW

1. Caso o fluxo de solicitacao seja
interrompido nesta etapa, deve existir facil
acesso a continuidade do processo atraveés
dos canais digitais da instituicao.

dpenfinance
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Redirecionamento
Hybrid Flow com
Hand-off

IR IT



ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF

1. O redirecionamento deve ocorrer para

um canal digital seguro da Instituicao
Transmissora, podendo ser app-to-browser,
browser-to-browser, app-to-app e browser-to-

app.

2. Fornecer, de maneira clara e simples,
instrucdes de continuidade para que o usuario
possa confirmar o consentimento utilizando o
dispositivo correto.

3. E necessario explicitar que a jornada faz
parte do Open Finance, portanto o cliente
esta sendo redirecionado, de modo seguro,
da Instituicao Receptora para a Instiuicao
Transmissora.

4. Apresentacao dos logotipos do Open
Finance e das instituicdes transmissora e
receptora.

Redirecionamento

dpenfinance

Este compartilhamento de dados sera
realizado através do Open Finance.

Atengho: fechar a aba da instituigio Transmissora pode
Fazer com quie vect 50 S0 redineci

EE 2
que vecl ndo possa ser onado de volta,

Crediconta

Wiscredi
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF

5. Avisar o usuario que o fechamento da
aba da Transmissora pode impedi-lo de
ser redirecionado de volta (independente
se for uma nova aba ou se for a aba que
era da receptora e agora virou a aba da
transmissora).

6. As instituicdes nao devem exigir qualquer
acao adicional do usuario para confirmar o
redirecionamento.

Redirecionamento

dpenfinance

Este compartilhamento de dados sera
realizado através do Open Finance.

Atengho: fechar a aba da instituigio Transmissora pode
Fazer com quie vect 50 S0 redineci

EE 2
que vecl ndo possa ser onado de volta,

Crediconta

Wiscredi
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF

1. Utilizar o menor numero de interacodes
possivel de forma a reduzir a friccao na
jornada.

2. Ao redirecionar para o browser da
Instituicao Transmissora, pode-se abrir na aba
da receptora, ou seja, substituir a pagina da
receptora pela nova pagina da transmissora,
OU manter a aba da receptora e abrir o
browser da Instituicdo Transmissora em uma
nova aba.

3. Essa pagina criada deve seguir o padrao
visual da Instituicdo Transmissora, de modo
a passar seguranca ao usuario que esta

habituado a usar o aplicativo da instituicao.

Canal de acesso

dpenfinance

FOI INICIADA UMA SOLICITAGAO
DE COMPARTILHAMENTO

Para dar continuidade ao processo de
compartilhamento de dados, escolha
uma das opgdes de redirecionamento
ao lado.

Atenc@omantenha esta paging aberta até que vook
confirme sua solicitagio

Cancelar solicitagio

Como vocé deseja continuar com o seu
compartilhamento de dados via Open Finance?

Compartilhar pelo aplicativo no meu celular

Continuar neste navegador

Compartilhar pelo aplicativo no meu computador
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF

4. Caso a instituicao Transmissora de Dados
tenha mais de um canal disponivel (ex: app
ou browser), & possivel oferecer mais de uma pp—
opcao de acesso, de acordo com o que ela

julgue mais apropriado para a experiéncia de
seu usuario. dpenfinance

Como vocé deseja continuar com o seu

FOI INICIADA UMA SOLICITACﬂD compartilhamento de dados via Open Finance?

Como nao sao todas as instituicdes que DE COMPARTILHAMENTO
Para dar continuidade ao processo de

possuem mais de um canal disponivel, essa compertihamento de dados, escolha

uma das opgdes de redirecionamento

tela é opcional e deve ser implementada aolado.
apenas quando aberta em ambiente desktop.

Compartilhar pelo aplicativo no meu celular

Continuar neste navegador

Compartilhar pelo aplicativo no meu computador

Atenc@omantenha esta paging aberta até que vook
confirme sua solicitagio

Cancelar solicitagio
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Além disso, essas opcdes podem estar

em uma tela unica de redirecionamento,
facilitando a navegacao do fluxo. O exemplo
ao lado foi desenhado em duas etapas apenas
para garantir um melhor entendimento do
processo de escolha do canal.




ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF

5. Para que o usuario consiga ser redirecionado
do browser da instituicao Transmissora de Dados
ao aplicativo da instituicdo Transmissora de presp—
dados, podem ser utilizados diversas alternativas,
como por exemplo: QR Code dinamico, Codigo
de ativa¢do, entre outros, ficando a cargo da dpenfinance COMPARTILHAR PELO APLICATIVO
. = - NO SEU CELULAR

receptora definir o melhor mecanismo.

Leia o QR Code abaixo com a camera do seu celular
para confirmar o pagam no seu aplicativo

FOI INICIADA UMA SOLICITAGAO

DE COMPARTILHAMENTO WISCREDI.
. . . . , . Para dar continuidade ao processo de Lembrete: vock precisa ter o app da sua ¢ instalado no seu celular
No caso de jornadas iniciadas através de device KT i 2
uma das opgdes de redirecionamento

mobile, a mesma pode ser suprimida através da o
utilizacao de DeepLink. )

AtengBo:mantenha esta pdgina aberta até que vocé
confirme sua solicitaglo,

Cancelar solicitagio

A Transmissora de Dados podera utilizar recursos
visuais para mostrar a informacao de tempo
restante para confirmacao do compartilhamento.
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Vale lembrar:

A tela acima é a representacao ilustrativa de
apenas uma das diversas opcdes, o QR Code
dinamico. Fica a cargo da receptora definir o
melhor mecanismo de escolha.




Fluxo de navegagao®

INSTITUICAO TRANSMISSORA

Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Autenticacao” Confirmacao Redirecionamento

X cancelar X cancelar

Confirmagéo do Compartilhamento Redirecionamento

W

Confirmar origem dos dados

Para continuar a confirmacgao, precisamos

Qpenfinance

Este compartilhamento de dados sera

Wiscredi

assegurar algumas informagdes.

Compartilhamento Vermais v realizado através do Open Finance.

Agéncia

Dados Cadastrais

‘ Conta YV  Wiscredi

Dados Cadastrais

\ie ale
) — fer mais
Senha v

Esqueceu sua senha?
Recuperar senha

Estamos lhe radirecionando de volta
para a instituigio de onde vocé veio,

Informagbes Complementares 3
Ver mais

) Crediconta

Dados da Conta

Detalhamento dos Dados

o gty : Selegao da Origem dos Dad
Nota (*) Algumas instituicdes podem ter necessidade de sk aT e

implementacao de tela de escolha de app por possuirem mais Conta corrente 432156780

de um aplicativo de acesso (ex. Caixa Tem / App Caixa)
Conta corrente 98761234-0

Conta pupanga 19283746-0

Para concluir o compartilhamento, lhe

Numero de telas ! Nimero de toques

e 3 o5tclas of 2 a4toques

redirecionaremos devolta para: Crediconta

*0 fluxo aqui presente representa apenas o “caminho feliz" da
Concluir confirmagao navegacao. O fluxo real pode conter variagoes quanto ao nimero
de telas e togues a depender do cendrio navegado.

Cancelar

As etapas 3, 4 e 5 sdo referentes a
navegacao na instituicao Transmissora.




Etapa 3
Autenticacao




ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

LOGIN NA TRANSMISSORA

1. Para o cliente se autenticar, € necessario
que ele possua acesso a um canal digital da
Instituicdao Transmissora.

Reforcamos que, conforme Instrucao Normativa
BCB n° 409 de 29/08/2023, referente a versao
5.0 do Manual de Experiéncia do cliente no Open
Finance, etapas adicionais ou utilizar métodos
mMais rigorosos de autenticacao ndo contempladas
atualmente no canal digital da transmissora de
dados serdao interpretadas como mecanismos que
desincentivam o compartilhamento de dados.

W

Wiscredi

Agéncia

Conta

Senha

i

Esqueceu sua senha?
Recuperar senha

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=409
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=409

ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

LOGIN NA TRANSMISSORA

2. A autenticacao deve ser realizada conforme
padrdes dos canais digitais ja definidos

por cada instituicao, conforme disposto na Agéncia

Resolucao Conjunta n® 1.

Conta

Senha

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,



https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

LOGIN NA TRANSMISSORA

3. No ambiente logado, € necessario fazer
a validacao do consentimento através da
identificacdao do cliente que iniciou a etapa
de consentimento de dados da Instituicao
Receptora, seguindo padrdes da Instituicao
Transmissora.

O objetivo é garantir que o consentimento e
a confirmacao de compartilhamento sejam
realizadas pelo mesmo cliente.

W

Wiscredi

Agéncia

Conta

Senha

i

Esqueceu sua senha?
Recuperar senha
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

LOGIN NA TRANSMISSORA

4. Caso a identificacao do cliente na etapa de
consentimento seja diferente daquela validada prm— X
na etapa de autenticacao, € necessario

Identificamos que seu acesso vem do

informar ao cliente quanto a interrupcao cucissisnalvenia da eclibtneis de

Compartilhamento de Dados.

do fluxo, de maneira transparente e clara,

No entando, o CPF informado no inicio

seguindo os padrdes de seguranca de cada oA ———
instituicdo. Nesse caso, também é necessario RaraAcessAraconte.
informar os procedimentos para a resolucao
do problema.

Para resolver o problema vocé pode:
+ Voltar a Autorizacédo do
Compartilhamento e inserir o mesmo
CPF que vocé usa para acessar sua

conta Wiscredi;
+ Entrar em uma conta Wiscredi que

possua o mesmo CPF informado na
Autorizagao de Compartilhamento.
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

LOGIN NA TRANSMISSORA

5. Apds a autenticacao, a Instituicao
Transmissora deve validar se o cliente
necessita de uma segunda aprovacao para
efetivar o compartilhamento.

Open Finance - Autorizagao Pendente

Foi iniciado um processo de compartilhamento de
dados com a instituigao Crediconta. Para autorizar o
processo, clique no link abaixo.

Sequir para autorizagao
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

6. No caso de contas conjuntas, desde que
haja acesso eletrénico por tais titulares:

* O compartilhamento de dados
transacionais deve ser feito por qualquer
titular, dependendo dos poderes de cada
titular da Instituicao Transmissora;

* O compartilhamento de dados cadastrais
deve ser feito individualmente por cada
titular sobre seus dados, independente do
tipo de conta (conta “e”, conta “ou”);

 Conta “e”: é preciso da autorizacao de todos
os titulares para qualguer movimentacao da
conta;

* Conta “ou”: qualgquer um dos titulares da conta

tem permissao para movimentar a conta.

W

Wiscredi

Agéncia

Conta

Senha

i

Esqueceu sua senha?
Recuperar senha
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

7. No caso de multipla algcada de pessoas
juridicas:

7.1. Os poderes e alcadas ja previstos para

a movimentacao de contas nas politicas
internas das instituicdes (p.ex.: estatutos,
contratos sociais) devem ser utilizados para
fins de compartilhamento de dados;

7.2. E vedado as instituicdes transmissoras
de dados exigirem a constituicao de
poderes e alcadas especificos para fins de
compartilhamento de dados;

7.3. Devera ser verificado se o exercicio do
poder pelo sécio ou procurador ocorre em
conjunto ou separado.

W

Wiscredi

Agéncia

Conta

Senha

i

Esqueceu sua senha?
Recuperar senha
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Etapa 4
Confirmacao




()
ETAPA 4: CONFI RMACAO Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor

entendimento dos requisitos e recomendacodes.
ALCADA UNICA

Al¢ada unica: a solicitacdo é
autorizada unicamente pelo solicitante.
Dados Cadastrais

Dados Cadastrais >

Ver mais

> cancelar

Informacées Complementares >

Confirmagao do Compartilhamento ,
Ver mais

Confirmar origem dos dados

Dados da Conta
Para continuar a confirmagao, precisamos
assegurar algumas informagdes.

Detalhamento dos Dados

Compartilhamento Ver menos 4

Seleg¢do da Origem dos Dados

Identificag@o do cliente:
CPF *** 498.166-**
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO

Conta corrente 43215678-0

Instituigao de destino:
Crediconta

Conta corrente 98761234-0

Prazo do compartilhamento:
6 meses | 04/08/2021

NEE

Conta poupanca 19283746-0

Para concluir o compartilhamento, lhe
redirecionaremos devolta para: Crediconta

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais Concluir confirmagao
Ver mais

Cancelar

Informagdes Complementares >
Ver mais

Dados da Conta



ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

1. A autorizacao e a confirmacao do
consentimento devem ocorrer de acordo com
0s poderes vigentes na Instituicao Transmissora.

2. Para pessoas naturais, para conta conjunta:

o Cada titular pode compartilhar apenas sua
propria informacao cadastral, sem depender
da confirmacao de todos os titulares da conta;

* A instituicdo transmissora de dados
somente devera exigir a confirmacao de
todos os titulares da conta para efetivar o
compartilhamento de dados caso o acesso a
informacodes transacionais da conta dependa
da autorizacao de todos os titulares.

3. A etapa de Confirmacao deve mostrar
somente os agrupamentos/tipos de dados que
foram selecionados pelo cliente na etapa de
consentimento na Instituicao Receptora. Note
gue a instituicdao transmissora deve apenas
mostrar os dados, que ja foram selecionados na
instituicao receptora de dados.

X Cancelar

Confirmacao do Compartilhamento

Confirmar origem dos dados

Para continuar a confirmacao, precisamos
assegurar algumas informagdes.

Compartilhamento Ver menos <

Identificagédo do cliente:
CPF ***,498.166-**
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO

Instituigao de destino:
Crediconta

Prazo do compartilhamento:
6 meses | 04/08/2021

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais
Ver mais

Informagoes Complementares 5
Ver mais

Dados da Conta
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

4. No caso de multiplicidade de dados, deve-
se permitir a escolha da origem/produto, de
acordo com o escopo de dados atualmente
acessiveis no canal digital onde o cliente se
relaciona com a Instituicao Transmissora,
seguindo as diretrizes.

Atencao:

Caso a marca escolhida contemple diferentes
instituicdes que sao percebidas pelo cliente de
forma segregada, e isso cause multiplicidade
de origens de dados para selecdao, deve-se
deixar claro a qual instituicdo cada opc¢ao de
origem pertence.

5. Para isto, em todas as etapas de selecao de
origem de dados, todas as opcdes devem ser
apresentadas pré-selecionadas, e o cliente clica

apenas se desejar reduzir escopo

5.1. Dados cadastrais: nao havera a selecao de
origens. Todos os dados existentes naquela marca

serdo compartilhados.

Dados da Conta

Detalhamento dos Dados

Selecao da Origem dos Dados

Conta corrente 43215678-0
Conta corrente 98761234-0

Conta poupanga 19283746-0
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

5.2. Dados transacionais de contas de depdsito
a vista, de poupanca e de pagamento preé-
pagas: todas as origens de conta devem vir pré-
selecionadas, com a possibilidade do cliente
desmarcar uma ou mais origens de contas para
reducao do escopo, mantendo, no minimo, uma

origem em caso de multiplicidade.

5.3. Dados transacionais de contas pos-pagas: todas
as origens de conta devem vir pré-selecionadas,
com a possibilidade do cliente desmarcar uma ou
mais origens de contas para reducao do escopo,
mantendo, no minimo, uma origem em caso de

multiplicidade.

Os dados transacionais serao compartilhados
por até 12 meses retroativos, conforme
Resolucao Conjunta n?l.

Dados da Conta

Detalhamento dos Dados

Selegao da Origem dos Dados

Conta corrente 43215678-0
Conta corrente 98761234-0

Conta poupanga 19283746-0
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

5.4. Dados transacionais de operacdes de crédito:
Nnao havera a selecao de origens. Todos os dados
existentes de operacao de crédito nagquela marca
serdo compartilhados. Serao compartilhadas

as submodalidades referentes aos produtos
contratados ou distribuidos pela instituicao
transmissora e que sao acessiveis por meio de seus
canais digitais.

5.4.1. O cliente deve ser informado de que se durante
a vigéncia do compartilhamento vier a contratar
novas operacdes de crédito, os dados destas novas
operacdes serao compartilhados.

5.5. Dados transacionais de investimentos: nao
havera a selecao de origens (p.ex.: renda fixa
bancaria, renda variavel, fundos de investimento,
etc). Todos os dados existentes de investimentos
naquela marca serdo compartilhados. Serao
compartilhados os produtos contratados ou
distribuidos pela instituicdo transmissora e que sao
acessiveis por meio de seus canais digitais.

Os dados de investimentos e de operacdes de
crédito serao compartilhados por até 12 meses
retroativos, conforme Resolucao Conjunta n°l.

M Ver tabela de modalidades

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais
Ver mais

Informacdes Complementares
Ver mais
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

5.5.1. O cliente deve ser informado de que se durante
a vigéncia do compartilhamento vier a contratar
novos produtos de investimentos, os dados destas
novas operacdes serao compartilhados.

6. Para um cenario sem erros, uma vez que

0S agrupamentos/tipos de dados s&o apenas
mostrados ao usuario, e as escolhas de origens
venham pré-selecionadas, no caso de o cliente nao
clicar para fazer alguma desmarcacao, o cliente deve
ser capaz de continuar a transmissao dos dados
fazendo apenas uma confirmacao. De modo geral,

a transmissora deve retirar cligues desnecessarios

apos a autenticacao.

3

7. Nao devem ser apresentados ‘Termos e Condicdes
nesta etapa, mesmo que por meio de link, ainda que
ndo se exija aceite e/ou leitura.

Para concluir o compartilhamento, lhe
redirecionaremos devolta para: Crediconta

Concluir confirmagao

Cancelar
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

8. Por padrao, as informacdes secundarias
(descritas abaixo) ndo devem aparecer de forma
detalhada:

* O nome dos agrupamentos - exemplo: saldo,

limites e extratos

O detalhamento de informacdes da tabela de
dados - exemplo: transacdes de cartdes de
crédito - informacdes do cartao, identificacao
de transacao, valor da transacao, datas,

identificacdo do estabelecimento

Para apresentar os detalhamentos que a instituicao
transmissora julgar como necessarios, deve-se
utilizar recursos de User Experience conforme
padrdes da instituicao, por exemplo: pequenos
botdes de informacao (tooltips) (?) (+), expandir
informacao ao passar o mouse (mouseover), link do
tipo “Mostrar mais” etc.

IT

Detalhamento dos Dados >

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,



ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

9. Apresentar as informacdes minimas
contidas na Resolucao Conjunta n4l:

e Dados do objeto de compartilhamento;

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais
Ver mais

Informacdes Complementares
Ver mais

Dados da Conta

Detalhamento dos Dados

Selecao da Origem dos Dados

Conta corrente 43215678-0
Conta corrente 98761234-0

Conta poupanga 19283746-0
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

9. Apresentar as informacdes minimas
contidas na Resolucao Conjunta n4l:

* |dentificacdao do cliente (p.ex: CPF e
nome completo); Compartilhamento Vermenos

Identificagédo do cliente:
CPF ***,498.166-**
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

9. Apresentar as informacdes minimas
contidas na Resolucao Conjunta n4l:

* |nstituicdao Receptora;

* Validade do consentimento (prazo e
data final).

Instituigao de destino:
Crediconta

Prazo do compartilhamento:
6 meses | 04/08/2021
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

10. Aviso de redirecionamento para dar maior
visibilidade ao cliente quanto as proximas etapas.

11. A Instituicao Transmissora deve disponibilizar
a opcao de interrupcao da jornada de
compartilhamento de dados, antes da
confirmacdo. A opcao de interrupcao do fluxo
Nao deve ser a opcao proeminente, em relacao
ao botao “continuar”.

12. Se o usuario cancelar a confirmacao de
compartilhamento na Transmissora, ele sera
redirecionado para a Receptora. A Receptora
precisa informar ao usuario que o consentimento
nao foi feito. Sugestao de mensagem para
cancelamento de compartilhamento de dados:
“Seu compartilhamento nao foi concluido e
nenhum dado fol compartilhado. Caso mude

de ideia e tenha interesse no [produto/ servico,/
finalidade] no futuro, vocé podera iniciar um novo
compartilhamento de dados a qualquer momento™.

M Acessar glossario

Para concluir o compartilhamento, lhe
redirecionaremos devolta para: Crediconta

Concluir confirmagao

Cancelar

Reforcamos que, conforme Instrucdo Normativa BCB n° 409 de
29/08/2023, referente a versao 5.0 do Manual de Experiéncia do Cliente
no Open Finance, etapas adicionais ou utilizacdo de métodos mais

rigorosos de confirmacao, ndo contempladas atualmente no canal digital
da transmissora de dados, serdo interpretadas como mecanismos que

desincentivam o compartilhamento de dados.

*
>
n
-+
®
Q
n
()]

ko]
=
()]

xe]
=
D
n
D
35
=
(o))
o
Q
n
n
(O3
(@)
3
0]
=
Q
3
D
-]
=
(0]
c
0n
2
=
()]
[y
<
Q
n



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=409
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=409

ETAPA 4: CONFIRMACAO

RECOMENDACOES

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

1. Para os seguintes produtos, as instituicdes podem
disponibilizar opcao para que o cliente possa visualizar em

nivel granular as informacdes vinculados a cada modalidade:

* Crédito (i.e. numero do contrato, valor etc.);

* |nvestimento (i.e.: Renda fixa bancaria, fundos de
investimento etc.).

Caso a instituicao opte por disponibilizar o detalhamento
das informacodes, este devera ser ocultado por padrao

e a instituicdo devera disponibilizar recurso (botao, link,
etc) para permitir ao cliente visualizar o detalhamento do

contrato/operacéo.

2. Caso a Instituicao Transmissora ndao possua algum
agrupamento selecionado pelo usuario, ela pode mostrar
uma mensagem relativa aquele agrupamento, por exemplo:
“N&o encontramos nenhum produto que atenda os dados
selecionados”.

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais
Ver mais

Informacdes Complementares
Ver mais

Dados da Conta

Detalhamento dos Dados

Selegao da Origem dos Dados

Conta corrente 43215678-0
Conta corrente 98761234-0

Conta poupanga 19283746-0

Para concluir o compartilhamento, lhe
redirecionaremos devolta para: Crediconta

Concluir confirmagao

Cancelar
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()
ETAPA 4: CONFI RMACAO Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor

entendimento dos requisitos e recomendacdes.
MULTIPLAS ALCADAS

1 Multiplas al¢adas: a solicitacdo precisa ser

autorizada por mais clientes além do solicitante. Dados Cadastraie

IT | B ados Cadastrais >

er mais

X Cancelar

¥ WISCREDI

Open Finance - Autorizaciio Pendente Confirmagao do Compartilhamento Informacdes Complementares >

Foi iniciado um processo de compartilhamento de Ver mais
dados com a instituicdo Crediconta. Para autorizar o
processo, toque agui.

Confirmar origem dos dados
9 Dados da Conta
Para continuar a confirmacgao, precisamos

assegurar algumas informagoes.

Detalhamento dos Dados

Compartilhamento Ver menos

Selecao da Origem dos Dados

Identificagdo do cliente:
CPF ***,498.166-**
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO

Conta corrente 43215678-0

Instituig@o de destino:
Crediconta

Conta corrente 98761234-0

Prazo do compartilhamento:
6 meses | 04/08/2021

NEE

Conta poupanga 19283746-0

Autorizagéo Ver menos 4 Para concluir o compartilhamento, lhe

redirecionaremos devolta para: Crediconta

Todos os envolvidos no compartilhamento

necessitam autorizar o acesso aos dados.
Requerente: Concluir confirmagao
CPF ***.498.166-**

JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO

Cancelar

Aprovador 1:
CPF ***,559.652-**
AURORA GONGALVES DE MATOS

Dados Cadastrais

Open Finance - Autorizagao Pendente

Foi iniciado um processo de compartilhamento de
dados com a instituigao Crediconta. Para autorizar o
processo, clique no link abaixo.

Sequir para autorizagao




ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

13. Para casos nos quais existam mais de um
aprovador ou representante:

13.1. Todos os clientes precisam possuir alcada
necessaria para compartilhamento de dados
no Open Finance. A jornada de confirmacao
ird ocorrer de maneira assincrona,
necessitando da acao de todos os clientes
para que o consentimento entre em vigor.

13.2. Deve ser informado ao cliente que iniciou
a jornada, que serao necessarias uma ou

mais aprovacoes adicionais, de acordo com a
politica de poderes de cada instituicao, além
de indicar o caminho dentro da transmissora
para que os aprovadores possam atuar.

M Saiba mais sobre possiveis erros relacionados

>< Cancelar

Confirmagao do Compartilhamento

Confirmar origem dos dados

Para continuar a confirmacéo, precisamos
assegurar algumas informagoes.

Compartilhamento Ver menos &

Identificagdo do cliente:
CPF ***.498.166-**
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO

Instituigao de destino:
Crediconta

Prazo do compartilhamento:
6 meses | 04/08/2021

Autorizagado Ver menos 4

Todos os envolvidos no compartilhamento
necessitam autorizar o acesso aos dados.

Requerente:
CPF *** 498.166-**
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO

Aprovador 1:
CPF *** 559.652-%*
AURORA GONGALVES DE MATOS

Dados Cadastrais
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

13. Para casos nos quais existam mais de um
aprovador ou representante:

13.3. Os clientes devem ser informados de
maneira clara e objetiva sobre o status e
as etapas necessarias para a conclusao do
compartilhamento.

13.4. O(s) aprovador(es) devem ser notificados
via canal eletrénico padrao da Instituicao
Transmissora sobre a acao necessaria

(ex.: SMS, push etc.).

Além disso, os aprovadores, ao acessarem oS
canais da Instituicao Transmissora, devem ser
sinalizados com destaque de que existe um
consentimento pendente de confirmacao, e
deverao acessar o ambiente Open Finance
para confirmar o compartilhamento.

Autorizagado Ver menos 4

Identificamos que sera necessaria uma ou mais
autorizagGes para permitir o acesso aos dados.

Requerente:
CPF *** 498.166-**
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

MENSAGEM PARA O CLIENTE

13. Para casos nos quais existam mais de um
aprovador ou representante:

13.5. A tela de confirmacado a ser apresentada
para os aprovadores deve ser a mesma
apresentada ao cliente que iniciou a
transacao, seguindo o requisito 1*. Além
disso, também deve ser apresentada uma
identificacdao do cliente que iniciou a jornada
e dos aprovadores que efetivaram a jornada,
caso exista.

Requisito 1: a autorizacdo e a confirmacao do
consentimento devem ocorrer de acordo com os
poderes vigentes na Instituicdo Transmissora.

Y% WISCREDI
Open Finance - Autorizagdo Pendente
Foi iniciado um processo de compartilhamento de

dados com a instituicdo Crediconta. Para autorizar o
processo, toque aqui.

Open Finance - Autorizagao Pendente

Foi iniciado um processo de compartilhamento de
dados com a instituigao Crediconta. Para autorizar o
processo, clique no link abaixo.

Sequir para autorizagao
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

13. Para casos nos quais existam mais de um
aprovador ou representante:

13.6. Também deve ser informado o

prazo maximo para atuacao dos demais
representantes e deve estar claro que, caso o
prazo para atuacao expire, sera necessario um
novo pedido de compartilhamento.

13.7. O prazo sera de até 15 dias corridos a
partir da aprovacao do consentimento pelo
usuario gue iniciou a jornada.

13.8. Apds a conclusao das aprovacdes
necessarias na transmissora, o cliente que
iniciou a Jornada de Compartilhamento de
Dados deve ser notificado via canal eletrénico
padrao da Instituicdao Transmissora.

Y WISCREDI
Open Finance - Autorizagado Aprovada
Voceé ja tem todas as autorizagOes necessarias para o

acesso de dados. Para continuar o seu processo, toque
aqui.

Open Finance - Autorizagao Aprovada

Voce ja tem todas as autorizagdes necessarias para
o0 acesso de dados. Continue o seu processo
clicando no link abaixo.

Sequir para gestao do consentimento
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

13. Para casos nos quais existam mais de um
aprovador ou representante:

13.9 Caso a transmissora de dados ja
disponibilize em seus canais mecanismos

para que representantes legais, devidamente
constituidos, possam autorizar ou delegar
poderes para outras pessoas, devem estender
a funcionalidade para o ambito do Open
Finance.

14. Deve-se deixar claro para o cliente que
qualguer solicitacdao de consentimento

no Open Finance envolve um novo
compartilhamento, ndo substituindo um
consentimento vencido e/ou modificando
um existente.

>< Cancelar

Confirmagao do Compartilhamento

Confirmar origem dos dados

Para continuar a confirmacéo, precisamos
assegurar algumas informagoes.

Compartilhamento Ver menos &

Identificagdo do cliente:
CPF ***.498.166-**
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO

Instituigao de destino:
Crediconta

Prazo do compartilhamento:
6 meses | 04/08/2021

Autorizagado Ver menos 4

Todos os envolvidos no compartilhamento
necessitam autorizar o acesso aos dados.

Requerente:
CPF *** 498.166-**
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO

Aprovador 1:
CPF *** 559.652-%*
AURORA GONGALVES DE MATOS

Dados Cadastrais
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

RECOMENDACOES

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

4. A linguagem (“Termo para o Cliente”) presente no
Glossario de Experiéncia pode ser simplificada, para
evitar repetitividade, e apresentada de outras formas

(p.ex.: no infinitivo).

5. Caso o usuario queira cancelar o compartilhamento

de dados na etapa de confirmacao da Transmissora,

ela podera mostrar um alerta para confirmar a acao do
usuario. Sugestao: “Deseja cancelar o compartilhamento de

dados?”.

6. Caso os aprovadores nao tomem as acdes necessarias
em até 7 dias, recomenda-se que a Instituicdo Transmissora
envie novas notificacdes para lembrar o usuario
responsavel pela aprovacao da pendéncia, por meio de seu

canal eletrénico padrao (SMS, push etc.).

7. De acordo com as especificacdes de Fase 2 mais
recentes, a Instituicdo Receptora pode informar ao
solicitante que o seu compartilhamento de dados esta
pendente de aprovacao na Instituicdo Transmissora. Isso
pode ser feito por meio de canais como SMS, push e

outros.

Autorizagao Ver menos

Todos os envolvidos no compartilhamento
necessitam autorizar o acesso aos dados.

Requerente:
CPF *** 498.166-**
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO

Aprovador 1:
CPF *** 559.652-%*
AURORA GONGALVES DE MATOS
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Etapa 5
Redirecionamento

IR <«—|T




Redirecionamento
Hybrid Flow

IR IT



ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO IR<IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW

1. O redirecionamento deve ocorrer para o
mesmo ambiente da receptora previamente
utilizado no fluxo de consentimento.

2. E necessario explicitar que a confirmacao
do compartilhamento faz parte do Open
Finance e que o cliente esta sendo
redirecionado, de modo seguro, da Instituicdao
Transmissora para a Instituicao Receptora,
usando os mesmos elementos graficos para
ambas as instituicoes.

3. A partir dessa etapa, a Instituicao

Transmissora deve disponibilizar, em
seus canais, informacdes relativas ao
consentimento recém confirmado.

x Cancelar
Redirecionamento

dpenfinance

Este compartilhamento de dados sera
realizado através do Open Finance.

YWV  Wiscredi

Estamos lhe redirecionando de volta
para a institui¢ao de onde voce veio.

; ) Crediconta
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ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO IR<IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW

2. E necessario explicitar que a confirmacao

do compartilhamento faz parte do Open ‘ _
Este compartilhamento de dados sera
|:| nance realizado através do Open Finance.
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ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO IR<IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW

o cliente esta sendo
redirecionado, de modo seguro, da Instituicao
Transmissora para a Instituicdao Receptora,
usando os mesmos elementos graficos para
ambas as instituicoes.

YWV  Wiscredi

I
)

Estamos lhe redirecionando de volta
para a institui¢ao de onde voce veio.

Crediconta

*
>
n
-+
®
Q
n
()]

ko]
=
()]

xe]
=
D
n
D
35
=
(o))
o
Q
n
n
(O3
(@)
3
0]
=
Q
3
D
-]
=,
(0]
c
0n
2
S
()]
[y
<
Q
n




ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO IR<IT

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO HYBRD FLOW

1. Caso o fluxo do consentimento seja
interrompido nesta etapa, deve existir facil
acesso a visualizacdo do status do processo
através dos canais digitais da instituicao.

dpenfinance
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Redirecionamento
Hybrid Flow com
Hand-off

IR IT



ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO IR<IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF
No app da transmissora

1. E necessario explicitar que a solicitacdo foi
concluida com sucesso ou apresentar o caso
de erro pertinente.

2. E necessdrio apresentar informacdes claras
de continuidade, orientando o usuario a
retornar ao canal inicial do processo, no caso,
ao browser no desktop.

3. As instituicdes nao devem exigir qualquer
acao adicional do usuario para confirmar o
redirecionamento.

> cancelar

dpenfnance

Este compartilhamento de dados sera
realizado através do Open Finance.

v

Solicitacao de
Compartilhamento de Dados
concluida!

Ja estamos transmitindo seus dados e,

agora que a sua solicitagdo foi
finalizada, vocé pode retornar ao canal
onde iniciou o processo de
compartilhamento, no seu navegador
ou desktop.

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO IR<IT

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF
Na pagina desktop da transmissora

1. Apresentar a pagina de redirecionamento
para a pagina da Instituicao Receptora
apos identificar a finalizacdo da jornada do
usuario no App da Instituicao Transmissora
(Confirmacdo / Cancelamento / Timeout).

Redirecionamento

dpenfinance

Este compartilhamento de
dados serd realizado
através do Open Finance.

VYV  Wiscredi

\?

)

Estamos Ihe redirecionando de volta
para a instituigao de onde voce veio

Crediconta
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Fluxo de navegacao®

INSTITUICAO RECEPTORA | Parte 2

Etapa 6
Efetivacao

§  Valtar
Efetivagdo da Solicitagao
= o D Dados Cadastrais
co 7 3 Mgstrar mais
Informagoes Complementares
Mogtrar mais
= ento Dados da Conta
Extratos

Dados Compartilhados v

Dados Cadastrais
Limites

Dados Cadastrais

Mastiar mals

Numero de telas ﬂ Numero de toques

1 tela af 1a2toques

Nova solicitagio I

A ultima etapa, de efetivacao,
acontece novamente na Receptora.

*Q fluxo aqui presente representa apenas o “caminho feliz” da
navegacdo. O fluxo real pode conter variacdes quanto ac nimero
de telas e toques a depender do cenario navegado.



Etapa 6
Efetivacao




Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor

ETA PA 62 EF ETIVAgAO entendimento dos requisitos e recomendacées.

Dados da Conta

Origem dos dados
IR Conta IR
£ Voltar
- -~ P pe Sald
Efetivacdo da Solicitagao e
Maostrar meno:

ALCADA UNICA

\/ Extratos

Mostrar mais

Solicitagao de
Compartilhamento de Dados Uirmitas
concluida com sucesso!

Mostrar mais

Resumo da Solicitagao
Agora se sua solicitagao foi finalizada, vocé
) B pode iniciar uma Nova Solicitagdo ou
Identificacéo: . :
CPF *** 408 166-** Continuar seu Processo anterior.

José Alfredo do Nascimento

Alg¢ada unica: a solicitacdo é
autorizada unicamente pelo solicitante.

Objetivo do uso dos dados: [ Nova solicitagao
Abertura de conta

Data da confirmagédo ,
04/02/2021 as 19:30 Continuar processo

Prazo do compartilhamento:

6 meses | 04/08/2021

Dados Compartilhados




(1)

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor

dutoau dus uauua.
Z Verifique o Prazo de autorizagéo

ETA PA 62 EFETIVACAO entendimento dos requisitos e recomendacdes.
MULTIPLAS ALCADAS s

|R IR IR necessafla uma nova solicitacdo de |R
compartilhamento.

< Voltar
Requirente:

CPF *** 498.166-**
José Alfredo do Nascimento

Efetivagao da Solicitagao

G

Acesso aos Dados
pendente de autorizagao!

Resumo da Solicitagao

Objetivo do uso dos dados:
Abertura de conta

Data da Confirmagéao

Autorizagao 04/02/2021 as 19:30

Identificamos que sera necesséria a Prazo do compartilhamento:
autorizagdo de mais pessoas para o 6 meses | 04/08/2021
acesso aos dados.

Verifique o Prazo de autorizagéo
definido pela instituicdo Wiscredi,
Caso esse prazo expire, sera
necessaria uma nova solicitacdo de
compartilhamento.

Dados Compartilhados v

Acesso aos dados autorizado por
todos os aprovadores.

Acesso aos dados autorizado por
todos os aprovadores.

Todas as autorizagtes necessarias foram obtidas
para acesso aos dados. Voce ja pode seguir para
Institui¢do de destino.

Todas as autorizagGes necessarias foram obtidas
para acesso aos dados. Voce ja pode continuar com
a contratagdo.

Ir para instituicdo de destino Continuar abertura de conta corrente Requirente:

CPF *** 498.166-**

José Alfredo do Nascimento

Resumo da Solicitagao

Multiplas al¢adas: a solicitacdo precisa ser
autorizada por mais clientes além do solicitante.



ETAPA 6: EFETIVACAQ

REQUISITOS

ALCADA UNICA

1. O cliente deve ser notificado como:

consentimento efetivado (retorno com < Voltar
SuUCesso). Efetivagao da Solicitagao
2. No caso de consentimento efetivado, 7

apresentar resumo da solicitacdo com as
Solicitagcao de
Compartilhamento de Dados
concluida com sucesso!

seguintes informacodes:

e |dentificacao do cliente;
e Data e hora da confirmacao;

* Validade do consentimento: prazo e il

data fi m, José Alfredo do Nascimento

Resumo da Solicitagdo

Objetivo do uso dos dados:

* Finalidade de uso dos dados - —
com pa I’tl | hadOS; Data da confirmacao
. 04/02/2021 as 19:30
 Escopo de dados do compartilhamento
(p.ex.: cadastrais, conta, cartdes de
créditos, operacdes de crédito).

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

Prazo do compartilhamento:

6 meses | 04/08/2021

Dados Compartilhados




ETAPA 6: EFETIVACAQ

REQUISITOS

ALCADA UNICA

1. O cliente deve ser notificado como:
consentimento efetivado (retorno com
SUCesso0).

v

Solicitagcao de
Compartilhamento de Dados
concluida com sucesso!

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 6: EFETIVACAQ

REQUISITOS

ALCADA UNICA

2. No caso de consentimento efetivado,
apresentar resumo da solicitacdo com as
seguintes informacodes:

e |dentificacao do cliente;

 Data e hora da confirmacao;

* Validade do consentimento: prazo e
data fim;

* Finalidade de uso dos dados
compartilhados;

Resumo da Solicitagdo

Identificagéo:
CPF *** 498.166-**

José Alfredo do Nascimento

Objetivo do uso dos dados:
Abertura de conta

Data da confirmacgéao
04/02/2021 as 19:30

Prazo do compartilhamento:

6 meses | 04/08/2021
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ETAPA 6: EFETIVACAQ

REQUISITOS

ALCADA UNICA

Dados Compartilhados

Dados Cadastrais
Dados Cadastrais

Mostrar mais

Informagoes Complementares

Mostrar mais
Dados da Conta

Origem dos dados
Conta

Mostrar menos
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Extratos

 Escopo de dados do compartilhamento
(p.ex.: cadastrais, conta, cartdes de
créditos, operacdes de crédito).

Mostrar mais

Limites

Mostrar mais




ETAPA 6: EFETIVACAQ

REQUISITOS

ALCADA UNICA

3. O cliente deve receber orientacdes sobre 0s
proximos passos, incluindo orientacdes sobre
O processo de iniciacdao de um novo fluxo de
consentimento.

Agora se sua solicitagéo foi finalizada, vocé
pode iniciar uma Nova Solicitagado ou
Continuar seu Processo anterior.
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[ Nova solicitacao }

Continuar processo




ETAPA 6: EFETIVACAQ

REQUISITOS

ALCADA UNICA

4. O resumo do pedido de compartilhamento
deve estar disponivel para consulta no
ambiente de gestao do consentimento.

5. Cabe a receptora avaliar, conforme

a finalidade, se a auséncia de algum
agrupamento de dados permite ou ndo a
continuidade da experiéncia.

{ Vvoltar

Efetivagao da Solicitagao

v

Solicitagcao de
Compartilhamento de Dados
concluida com sucesso!

Resumo da Solicitagdo

Identificacgéo:
CPF #** 498.166-**

José Alfredo do Nascimento

Objetivo do uso dos dados:
Abertura de conta

Data da confirmacgéao
04/02/2021 as 19:30

Prazo do compartilhamento:

6 meses | 04/08/2021

Dados Compartilhados

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 6: EFETIVACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

6. Para casos nos quais exista mais de um
aprovador ou representante:

6.1. O cliente que iniciou a jornada deve
ser informado que a solicitacdo esta
pendente de aprovacao. Apods a conclusao
do consentimento, a jornada continuara no
ambiente da Instituicao Receptora.

{ Vvoltar

Efetivagao da Solicitagao

G

Acesso aos Dados
pendente de autorizagao!

Autorizagao

Identificamos que sera necessaria a
autorizagao de mais pessoas para o
acesso aos dados.

Verifique o Prazo de autorizagéo
definido pela instituigdo Wiscredi,
caso esse prazo expire, sera
necessaria uma nova solicitacdo de
compartilhamento.
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ETAPA 6: EFETIVACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

6. Para casos nos quais exista mais de um
aprovador ou representante:

6.2. Nos casos de consentimento multipla
alcada (status PENDING_AUTHORISATION),
assim que a receptora de dados tiver a
atualizacao do status para Ativo, a mesma
deve notificar o cliente que iniciou a Jornada
de Compartilhamento de Dados.

Acesso aos dados autorizado por
todos os aprovadores.

Todas as autorizagdes necessarias foram obtidas
para acesso aos dados. Voceé ja pode continuar com
a contratagao.

Continuar abertura de conta corrente
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ETAPA 6: EFETIVACAQ

RECOMENDACOES

1. Para casos com mais de um aprovador, é

recomendado que a receptora possibilite < Voltar

acesso rapido para a continuacdo da jornada Efetivagao da Solicitacéo

pelo cliente, apods a conclusao das aprovacodes

na transmissora. 7

. “« . ” Solicitagao de

2. A linguagem (“Termos para o Cliente”) CouiaRIERRt e Dadas

presente no Glossario de Experiéncia pode concluida com sucesso!

ser simplificada, para evitar repetitividade,
Resumo da Solicitagdo

e apresentada de outras formas

. . 9 ong Identificagéo:
(p.ex.: no infinitivo). CPF % 408.166-%*

José Alfredo do Nascimento

3. As Instituicdes Receptoras, no resumo do o e
compartilhamento, poderao apresentar a Data da confirmagao

. .. - ; ; .- . 04/02/2021 as 19:30
identificacdao da instituicao de origem dos i e
dados 6 meses | 04/08/2021

Dados Compartilhados

™ Acessar glossario
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GESTL&O DO CONSENTIMENTO
E ACOES RELACIONADAS

Apos a conclusao das etapas da Jornada de
Compartilhnamento de Dados, o cliente entra no
momento de gestdao do consentimento, que deve
POSSUir uma area especifica dentro dos canais das
instituicdes participantes.

Também fazem parte da gestdo do consentimento
as acoes de revogacao, alteracao e renovacao do
consentimento.

No link abaixo, explicamos o que significam as acdes,
0 ambiente de gestdao e apresentamos os requisitos e
as recomendacdes para cada um deles.

™ Ir para a gestdo do Open Finance
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3.1

Jornada de Iniciacao
de Pagamento

Foram mapeadas 6 etapas e desenvolvida uma jornada comum as
diferentes personas e casos de uso, anexados no final deste documento.



ETAPAS DA
JORNADA

A Jornada de Iniciacao de Pagamento no
Open Finance possui 6 etapas: solicitacao
de Iniciacdao de Transacao de Pagamento,
redirecionamento para Instituicao Detentora
de Conta (ID), autenticacao, confirmacao,
redirecionamento para Instituicdo Iniciadora
de Transacao de Pagamento (ITP) e
efetivacao da solicitacao.




0S TIPOS DE AGENTES DO OPEN FINANCE

1. Lojista / instituicdo 2. Instituicdao Iniciadora de Pagamento (ITP) 3.Instituicdao Detentora de Contas (ID)

M - 1. Usuadrio quer realizar uma compra ou transferéncia s

Cliente

Lojista ou instituicao
autorizada

5. Autentica e confirma
a solicitacao

YW

Iniciadora de Transagao Aces do Usurio na jornada Instituicao Detentora

de Pagamento < Etapas de iniciacdo no Open Finance =iy de Contas
< |nicio e fim da jornada de pagamento  —r-

“ 4. Iniciacdo de Pagamento | Redireciona o usuario e cria ordem de pagamento

- 6. Confirma a solicitacdo do pagamento | Redireciona o usuario
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JORNADA DA EXPERIENCIA DE INICIACAO DE PAGAMENTO

A
ID - Instituicao
Detentora de Conta

o o
0] ¢ ]
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1. Solicitacao de Iniciagao
de Transacao de Pagamento
ITP - Instituicdo Iniciadora de

A Instituicdo Iniciadora de Pagamento Transat;éo de Pagamento

solicita as informag¢odes para transa¢ao

‘\' e o consentimento ao cliente.

g £
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JORNADA DA EXPERIENCIA DE INICIACAO DE PAGAMENTO

()
ID - Instituicao
Detentora de Conta

1y — ID
2. Redirecionamento

O cliente ¢é redirecionado para
o ambiente da Institui¢ao
Detentora de Conta.

o o
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1. Solicitacao de Iniciagao
de Transacao de Pagamento
ITP - Instituicdo Iniciadora de

A Instituicdo Iniciadora de Pagamento Transat;éo de Pagamento

solicita as informag¢odes para transa¢ao

‘\' e o consentimento ao cliente.

g £
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JORNADA DA EXPERIENCIA DE INICIACAO DE PAGAMENTO

3. Autenticacao

A autenticacao do cliente deve ser
realizada na Detentora de Conta,
conforme os padrdes dos canais digitais
ja definidos em cada instituicao, de
acordo com a Resolucao Conjunta n2 1.

2. Redirecionamento

O cliente ¢é redirecionado para
o ambiente da Institui¢ao
Detentora de Conta.

Pré-Solicitacao

1. Solicitacao de Iniciagao
de Transacao de Pagamento

A Instituicdo Iniciadora de Pagamento
solicita as informag¢odes para transa¢ao

- | e o consentimento ao cliente.

g £

ID - Instituicao
Detentora de Conta

(=
{1
W
©
bt
8
3
P
v
‘O
Q.

ITP - Instituicdo Iniciadora de
Transacdo de Pagamento
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JORNADA DA EXPERIENCIA DE INICIACAO DE PAGAMENTO

ID - Instituicao

3. Autenticacao Detentora de Conta

A autenticacao do cliente deve ser . .
realizada na Detentora de Conta, 4. conf'rma§a°

conforme os padrdes dos canais digitais A Instituicdo Detentora de Conta

exibe as informacdes do pagamento,
incluindo forma, valor, recebedor, data,
periodicidade e prazo (se aplicavel).

ja definidos em cada instituicao, de
acordo com a Resolucdao Conjunta n2 1.

icitacao

2. Redirecionamento

O cliente ¢é redirecionado para
o ambiente da Institui¢ao
Detentora de Conta.

Pds-Solicitacao

Pré-Sol

1. Solicitacao de Iniciagao
de Transacao de Pagamento
ITP - Instituicdo Iniciadora de

A Instituicdo Iniciadora de Pagamento Transat;éo de Pagamento

solicita as informag¢odes para transa¢ao
- | e o consentimento ao cliente.

- ¥ 3 /
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JORNADA DA EXPERIENCIA DE INICIACAO DE PAGAMENTO

ID - Instituicao

3. Autenticacao Detentora de Conta

A autenticacao do cliente deve ser

realizada na Detentora de Conta, 4. conf'rma§a°

conforme os padrdes dos canais digitais A Instituicdo Detentora de Conta

< . . R
acordo com a Resolucao Conjunta n 1. incluindo forma, valor, recebedor, data,

periodicidade e prazo (se aplicavel).

ID _/m

2. Redirecionamento 5. Redirecionamento

icitacao

Pds-Solicitacao

—
o

UP O cliente ¢é redirecionado para O cliente é redirecionado novamente

‘e o ambiente da Instituicao para o ambiente da Institui¢ao

Q. Detentora de Conta. Iniciadora de Pagamento.

1. Solicitacao de Iniciagao
de Transacao de Pagamento
ITP - Instituicdo Iniciadora de

A Instituicdo Iniciadora de Pagamento Transat;éo de Pagamento

solicita as informag¢odes para transa¢ao
- | e o consentimento ao cliente.

A < 7 /
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JORNADA DA EXPERIENCIA DE INICIACAO DE PAGAMENTO

ID - Instituicao

3. Autenticacao Detentora de Conta

A autenticacao do cliente deve ser . .
realizada na Detentora de Conta, 4. conf'rma§a°

conforme os padrdes dos canais digitais A Instituicdo Detentora de Conta

exibe as informacdes do pagamento,
incluindo forma, valor, recebedor, data,
periodicidade e prazo (se aplicavel).

ID _/m

2. Redirecionamento 5. Redirecionamento

ja definidos em cada instituicao, de
acordo com a Resolucdao Conjunta n2 1.

icitacao

Pds-Solicitacao

—
o

UP O cliente ¢é redirecionado para O cliente é redirecionado novamente

‘e o ambiente da Instituicao para o ambiente da Institui¢ao

Q. Detentora de Conta. Iniciadora de Pagamento.

v

1. Solicitacdo de Iniciacio ‘
de Transacao de Pagamento |
/] ITP - Instituicdo Iniciadora de

A Instituicdo Iniciadora de Pagamento Transat;éo de Pagamento

solicita as informag¢odes para transa¢ao -
- | e o consentimento ao cliente.

6. Efetivacao da Solicitacao

-»\ A Instituicdo Iniciadora de Pagamento exibe a confirmag¢ao /
da solicitagcao de pagamento, incluindo forma, valor,
recebedor, data, periodicidade e prazo (se aplicavel).
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3.2

Requisitos e Recomendacoes
por Etapa da Jornada

@ Instituicao Iniciadora de Transacdao de Pagamento Neste capitulo, foram descritos os requisitos
e as recomendacdes para cada etapa da

Jornada de Iniciacdo de Pagamento.
ID Instituicao Detentora de Conta



REQUISITOS E RECOMENDACOES
POR ETAPA DA JORNADA

A seguir, descrevemos oS requisitos e as recomendacdes para cada etapa da Jornada
de Iniciacao de Pagamento. O conjunto de requisitos (obrigacdes) e de recomendacdes
para cada etapa busca garantir aderéncia as regulamentacdes, aos principios e as
diretrizes deste guia. Entenda a diferenca entre cada um:

Requisitos: Recomendacoes:

Disposicdes obrigatorias que devem Boas praticas de experiéncia, que podem
ser seguidas por todas as instituicdes proporcionar uma jornada ainda mais
participantes. simples aos clientes.

»
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ATENCAO, TIMES TECNICOS!

Para ilustrar este guia e tentar deixar as situacoes
de uso mais palpaveis, foram criadas instituicdes
e telas ficticias.

e As instituicoes e marcas nao sao reais.

e As telas desenvolvidas sao meramente
ilustrativas, para que seja possivel ver
um exemplo de como os requisitos e as
recomendacdes podem ser aplicados em
situacdes de uso real.

 Cores, familia tipografica, padrdes visuais e
demais elementos foram baseados no manual
de marca do Open Finance.




ATENCAO, TIMES TECNICOS!

Além disso, no caso especifico de Iniciacao de
Pagamento:

* Recomendamos que caso a instituicao iniciadora
identifigue que o navegador que esta sendo
usado na jornada de compartilhamento de dados
seja o Internet Explorer, exiba um alerta e sugira
ao cliente que utilize outro navegador, pois o
mesmo podera ter a jornada interrompida por um
problema técnico neste navegador.

 Os regulamentos ou instrumentos que disciplinem
o funcionamento dos arranjos de pagamento
referente a respectiva transacao de pagamento
prevalecem em comparacao aos requisitos do
Open Finance, aqui contidos neste Guia, ou em
qualquer outra documentacao técnica. Isto se
aplica, por exemplo, no caso das informacdes que
devem ser apresentadas ao usuario no momento
da confirmacao do pagamento, ou no caso de
aprovacoes com multiplas alcadas, seguindo
as diretrizes ja implementadas no arranjo de
pagamento em questao.




Leia 0 QR Code e acesse
o protétipo da jornada

Disponibilizamos um protdtipo navegavel
para apoiar o entendimento dos requisitos,
recomendacdes e principios da Jornada de
Iniciacao de Pagamento.

Este protdtipo ndao exclui a necessidade de leitura e
adocao das orientacdes contidas neste guia.

W Se ndo consequir ler o codigo, clique aqui

154


https://www.figma.com/proto/YN2yWmQYYQCuVF12KnDHcO/Open-Banking-Fase-3?page-id=0%3A1&node-id=8093%3A8&viewport=361%2C48%2C0.1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=8093%3A8

Fluxo de navegacgao”
INSTITUIQAO INICIADORA DE TRANSAQKO DE PAGAMENTO | Parte 1

Etapa 1 Etapa 2
Solicitacao de Iniciagdo de Transacao de Pagamento Redirecionamento

< Voltar Cloud Finance offily £ Voltar “?_‘,

Qual o valor da transagéo? Escolha uma Instituicdo

¢ Valtar e ‘__.gﬂ > cancelar

Dados do recebedor Redirecionamento

Valor

R$ 1.000,00

L necido pelo

Dpenfinance

direcionado para a instituigdo
Populares

) 000 - Crediconta

&» Cloud Finance
Formas de Pagamento GOP

camera sobre um cédigo (QR L Est
Transferéncia ), A leitura & automatica,

Cancelar

Boleto bancario - Bratech Crédito

- Inficredi

- Wiscredi

€ Voltar

Checkout

£ Vohar e e

pama 2

Walor a pagar

RS 1.000,00

Forma de Pagamento

Como gostaria de realizar o pagamento?

Insercdo manual
000 - Bratech Crédito
Chave Pix

Como gostaria de realizar seu pagaments
Pix com a sequranca Open Financa?

QR Code Numero de telas ! Numero de toques

6a7telas gf 5a7toques

Insergao manual
Copia e cola

Chave Pix
Pagar com min

QR Code

ApOs etapa 2 a navegagao entra no
ambiente da instituicdao Detentora de
Conta, voltando a Iniciadora de

Copia e cola

*0 fluxo aqui presente representa apenas o "caminho feliz” =
da navegacgao. O fluxo real pode conter variagées quanto ao Transa(;ao de Pagamento na etapa 6
ndmero de telas e toques a depender do cenario navegado.

Cancelar




Etapa 1

Solicitacao de Inicia-
cao

de Transacao de Paga-



ETAPA 1: SOLICITACAQ DE INICIACAQ
DE TRANSACAO DE PAGAMENTO

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor
entendimento dos requisitos e recomendacdes.

1 1

ITP
Cloud Finance o

Qual o valor da transagao? Como gostaria de realizar
o pagamento?

Valor

R$ 1 .000,00 Ultimos pagamentos

Cartao de crédito

Cartdg: ## w++* 5104
Pagamento Pix
Conta; Hereerg g

Formas de Pagamento

Formas de Pagamento
Transferéncia

Boleto bancario

Boleto bancario

Novo Cartao de Crédito

Pagamento Pix

Cloud Finance a

& O Guia fara aluséo a diferentes arranjos de pagamento,
bem como a transag¢des sucessivas, que serao implementados
conforme cronograma regulatoério. Para mais detalhes consulte
a Agenda Evolutiva do Open Finance Brasil e o detalhamento

técnico de cada grupo de APIs

Cartag: **++* i 5104

Pagamento Pix ®

Conta; Honnkg §

ITP

Formas de Pagamento

Boleto bancario
Novo Cartao de Crédito

Pagamento Pix

e:) Pagar com a praticidade Open Finance

Transferéncia - TED/TEF

Transferir com meu banco

Pagamento Pix
Pagar com meu banco

Entenda o que é o Open Finance @




ETAPA 1: SOLICITACAQ DE INICIACAQ
DE TRANSACAO DE PAGAMENTO

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor
entendimento dos requisitos e recomendacdes.

ITP

(1) 2 3
passo 1 passo 2 ass0 3

Escolha uma Instituigao

De qual instituicdo vocé gostaria de iniciar
0 pagamento?

1 2

Q C I'edl passo 1 passo 2
Checkout

Populares

Valor a pagar

) 000 - Crediconta RS 1.000,00

De:
GOP 000 - Goop

Claudia Oliveira Rodrigues
Bratech Crédito - Conta Corrente

Para:

CPF *** 588.740-**

Jonatan Almeida da Cunha

Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Qutros

@® 000 - Bratech Crédito

Forma de pagamento;

A 000 - Inficredi Transferéncia - TED/TEF

Descrigdo:

000 - Wiscredi Descreva o motivo do pagamento

Data de pagamento:
19/05/2021

IMPORTANTE:

& O Guia fara aluséo a diferentes arranjos de pagamento,

bem como a transacdes sucessivas, que serao implementados

conforme cronograma regulatoério. Para mais detalhes consulte

a Agenda Evolutiva do Open Finance Brasil e o detalhamento

técnico de cada grupo de APIs

ITP

rard;

CPF *** 588 740-**

Jonatan Almeida da Cunha

Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

ITP

Forma de pagamento:

Pix

Mensagem Pix:

Deixe uma mensagem

Data de pagamenta:

19/05/2021

IMPORTANTE:

A transacdo so serd efetivada apos a

autenticacgdo na Instituicao de Débito

na condigdo da existéncia de fundos
na conta selecionada.

Ler os Termos e Condices

Continuar

Cancelar




ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIAGAO DE TRANSAGAQ DE PAGAMENTO ot e

Qual lordat 507
REQUISITOS Vall:l 0 vailor da transagao

GERAL
R$ 1 -000100 Cloud Finance i)

Como gostaria de realizar
& O Guia fara alusdo a diferentes arranjos de pagamento, 0 pagamento?

bem como a transag¢des sucessivas, que serdo implementados

- . Ultimos pagamentos
conforme cronograma regulatoério. Para mais detalhes consulte

a Agenda Evolutiva do Open Finance Brasil e o detalhamento

o Formas de Pagamento Cartdo de crédito
técnico de cada grupo de APIs Cartdo: *++* s+ 5194

Transferéncia

Pagamento Pix
Conta; *hnkg5

1. Apresentar para o usuario a possibilidade de
pagar pelo Open Finance, junto com as outras
formas de pagamento e/ou apds a escolha do

Boleto bancario

Formas de Pagamento

arranjo de pagamento. Boleto bancario

M Ver mais informacdes no glossario
(o,

Novo Cartao de Crédito

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

1.1 Mostrar nitidamente ao usuario, ja na tela

de escolha da forma de pagamento, qual Pagamento Pix
. . 1. Quer entender melhor?
o0 arranjo de pagamento que esta sendo s . ,
o Acesse o prototipo abaixo 3_) Pagar com a praticidade Open Finance
iniciado. com o exemplo dos dois

casos de selecao. Transferéncia - TED/TEF

_ Transferir com meu banco
1.2 Caso haja mais de um arranjo disponivel, W Acessar prototipo
Pagamento Pix

dar possibilidade de livre escolha do usuario. SadAr o n i

Entenda o que é o Open Finance @



https://www.figma.com/proto/YN2yWmQYYQCuVF12KnDHcO/Open-Banking-Fase-3?page-id=0%3A1&node-id=64421%3A3555&viewport=-2119%2C-137%2C0.23&scaling=scale-down&starting-point-node-id=64421%3A3555&show-proto-sidebar=1

ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

GERAL

1.3 E necessario, em algum momento da
jornada anterior ao redirecionamento, fazer
referéncia ao Open Finance, ainda que nao
seja no titulo da forma de pagamento.
Exemplo: tooltip ou referéncias como “com

a seguranca do Open Finance” , “com a
praticidade do Open Finance” ou “com a
facilidade do Open Finance”, iconografia etc.”

1.4 As instituicdes financeiras devem garantir
a Vvisibilidade dos clientes em relacao as
etapas e préoximos passos até a conclusdo da
transacao utilizando o Open Finance.

1 e

passo 1 passo 2

Forma de Pagamento

Vocé esta iniciando uma transagéao
com a seguranga Open Finance

000 - Bratech Crédito

Como gostaria de realizar seu pagamento
Pix com a seguranga Open Finance?
Inser¢ao manual

Chave Pix

QR Code

Copia e cola
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ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO DETENTORA

2. Para identificac¢ao do cliente:

passo 1

2.1 Identificacdao do cliente (p. ex: CPF etc.). Escolha uma Instituigao

De qual instituigdo vocé gostaria de iniciar
0 pagamento?

2.2 Selecionar a Instituicao Detentora de Q Cied

Conta através da marca. Qualquer termo

Populares

(p. ex: nome da marca ou participantes
associados) podera ser utilizado na busca. ) 000 - Crediconta

3. Requisitos da busca: GOP - Goop

3.1. O componente de busca procura resultados
em ambos os campos (“marca” / "participante™). - Bratech Crédito
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3.2. O cliente sempre ira selecionar a marca e ‘ e
nao o participante.

- Wiscredi
3.3. A pesquisa deve afunilar as op¢cdes de
resultado conforme a navegacao do cliente,
fazendo com que apenas clientes com
duvidas acessem as jornadas complementares
de busca dos participantes.




ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO DETENTORA

3. Requisitos da busca:

o

passo 1

3.4. O resultado da busca deve conter uma Escolha uma Instituigao
hierarquia, Nna qua|: aQ Marca Sempre aparece De qual instituigdo vocé gostaria de iniciar

o0 pagamento?

antes, seguida pelos participantes, com o B

objetivo de direcionar o cliente para acao de
selecdo intuitiva. Fapres

)  000- Crediconta
3.5. Caso a busca retorne um resultado exato
para pelo menos um participante de uma GOP - Goop
marca, pode-se apresentar apenas a indicacao
da quantidade de demais participantes.

Qutros

- Bratech Crédito
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3.6. Caso uma marca esteja cadastrada duas
ou mais vezes no diretdrio do participante, * - Inficredi
para o cliente na tela de selecao da
- Wiscredi

instituicdo, esta marca deve aparecer apenas
uma vez.




ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO DETENTORA
4. Requisitos do caminho “Detalhar”:

4. A opcao “Detalhar” tem como objetivo
guiar os clientes que desejarem mais
informacodes sobre a marca e os participantes
a ela relacionados. Nos detalhes devem estar
presentes os seguintes itens:

Nome da marca;

A edicdo da descricdao da marca é feita pelo
Diretorio;

Lista de participantes;

Link de acesso ao Portal do Cidadao.

4.2. Este link de acesso rapido devera levar

a pagina de participantes Portal do Cidadao,
para que o cliente possa ter acesso a todas as
informacodes necessarias.

4.3. Apresentar o logo da instituicao
detentora de conta para auxiliar o usuario na
selecao.

e Bratech Crédito X

Esse € um texto de marcagao onde
devera ser descrita a marca, trazendo
informacgoes adicionais para que o
cidadao nao tenha duvidas sobre a
escolha feita.

+10 instituicées participam de Bratech
Crédito

* Instituigdo participante 1
- Instituigdo participante 2
- Instituigao participante 3
* Instituigdo participante 4
* Institui¢ao participante 5
* Institui¢ao participante 6

» Instituicdo participante 7

- Institui¢do participante 8
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https://openbankingbrasil.org.br/quem-participa/

ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

GERAL

5. Para identifica¢ao da transa¢ao:

5.1.1. A selecdo da forma de pagamento deve
ser feita conforme os arranjos de pagamento
vigentes e disponiveis para iniciacao por meio
Open Finance, de acordo com o cronograma
previsto na Resolucdo BCB n® 109, sendo eles:

e Pix;

Transferéncia entre contas da mesma instituicao;

Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED);

Pagamento de boletos;

Débito em conta.

& O Guia fara alusao a diferentes arranjos de pagamento,
bem como a transacdes sucessivas, que serao implementados
conforme cronograma regulatério. Para mais detalhes consulte
a Agenda Evolutiva do Open Finance Brasil e o detalhamento

técnico de cada grupo de APIs

Cloud Finance a

Como gostaria de realizar
o pagamento?

Ultimos pagamentos

Cartao de crédito
Cartao:; ¥*** ¥ 5194

Pagamento Pix

Conta: *ekwsekg 5

Formas de Pagamento

Boleto bancario
Novo Cartao de Crédito

Pagamento Pix

gb Pagar com a praticidade Open Finance

Transferéncia - TED/TEF

Transferir com meu banco

Pagamento Pix
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolução%20BCB&numero=109

& O Guia fara aluséo a diferentes arranjos de pagamento,

ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAO DE PAGAMENTO bem como a transacdes sucessivas, que serdo implementados

conforme cronograma regulatdério. Para mais detalhes consulte

R EQ U I S ITO S a Agenda Evolutiva do Open Finance Brasil e o detalhamento

técnico de cada grupo de APIs
GERAL

5. Para identifica¢cao da transac¢ao:
Cloud Finance a

5.1.2. As instituicdes participantes da jornada Como gostaria de realizar
C . : ~ : o pagamento?
de Iniciacdao de Pagamento precisarao seguir

todas as normas e resolucdes definidas pelos Ultimos pagamentos
arranjos.

Cartao de crédito
Cartdo: #++* #+++ 5194

51.3. As opcdes de pagamento que aparecerao
para o cliente passam por dois filtros: o Pagamento Pix

Conta: *ekwsekg 5

* Formas de pagamento disponiveis na Instituicao
Iniciadora da Transacao de Pagamento (p. ex: o
lojista pode escolher quais formas de pagamento
ira disponibilizar para o servi¢co de iniciacao ou,
Nno caso de peer-to-peer, relacdes oferecidas
pela Instituicdo do Recebedor da Iniciacao de
Transacao).

Formas de Pagamento

Boleto bancario
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Novo Cartao de Crédito

Pagamento Pix

e Formas de pagamento disponiveis na Instituicao

Detentora de Conta (p. ex: detentoras que nao &) Pagar com a praticidade Open Finance
possuem Pix ou débito em conta). Deve-se deixar

. . Transferéncia - TED/TEF
claro para o cliente a diferenca entre TED e TEF Transferir com meu banco

(transferéncia entre contas da mesma instituicdo).
Pagamento Pix




ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

GERAL

5. Para identifica¢ao da transa¢ao:

5.1.4. [Z8 Para o pagamento por Pix, no
Open Finance, existem trés possibilidades:

e Pix Insercdo Manual / Chave Pix: Insercdo
manual dos dados do recebedor / chave Pix. Uso
ma]Orltarlameﬂte para tl’aﬂSfel’énCIa P2P Como gostaria de realizar o pagamento

Pix através da seguranga Open Finance?

* Pix Direto pelo Iniciador: Dados do recebedor
preenchidos automaticamente. Uso
principalmente para pagamentos em e-commerce
e m-commerce. Chave Pix

Inser¢gdo manual

* Pix QR Code: Utilizacao de Pix QR Code como QR Code
opcao adicional para transferéncia P2P. Uso
majoritariamente para transferéncia P2P.

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

Copia e cola

& O Guia fara alusao a diferentes arranjos de pagamento,
bem como a transacdes sucessivas, que serao implementados
conforme cronograma regulatério. Para mais detalhes consulte
a Agenda Evolutiva do Open Finance Brasil e o detalhamento

técnico de cada grupo de APIs




FORMAS DE PAGAMENTO: IEZS

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor
entendimento dos requisitos e recomendacdes.

Selecao por Iniciacao de Pagamento

ITP ITP
Cloud Finance 8

Qual o valor da transagao?

Valor

RS 1.000,00

Como gostaria de realizar o pagamento?

Insergao manual

Chave Pix

Formas de Pagamento

Transferéncia QR Code

Boleto bancario Copia e cola

Pagar com minha instituicdo
Com a seguranga do Open Finance

& O Guia fara alusado a diferentes arranjos de pagamento,
bem como a transacdes sucessivas, que serao implementados
conforme cronograma regulatoério. Para mais detalhes consulte
a Agenda Evolutiva do Open Finance Brasil e o detalhamento

técnico de cada grupo de APIs

Tipo de transacao Pix

ITP

T8 3

passo 1 passo 2 passo 3

Forma de Pagamento

Vocé esta iniciando uma transacao
com a seguranga Open Finance

000 - Bratech Crédito

Como gostaria de realizar seu pagamento
Pix com a seguranca Open Finance?

Inser¢ao manual

Chave Pix

QR Code



FORMAS DE PAGAMENTO: KIS

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor
entendimento dos requisitos e recomendacdes.

Chave Pix
ITP ITP

3 i 8 3

passo 1 passo 2 passo 3 passo 1 passo 2 passo 3

Dados do Recebedor

Insercao manual

Dados do Recebedor

Insira manualmente os dados bancérios do Preencha a chave Pix do beneficiario:

beneficiario:

r \ Chave Pix

Banco de destino

000 - Crediconta

i Agéncia Conta
0000 000000-0

Nome completo

CPF/CNPJ

Tipo de conta

Continuar

Cancelar

Continuar

Cancelar

(,)

& O Guia fara alusado a diferentes arranjos de pagamento,
bem como a transacdes sucessivas, que serao implementados
conforme cronograma regulatério. Para mais detalhes consulte
a Agenda Evolutiva do Open Finance Brasil e o detalhamento

técnico de cada grupo de APIs

QR Code Copia e Cola

ITP ITP

2] 3 L 2 | 3

passo 1 passo 2 passo 3 passo 1 passo 2 passo 3

Dados do recebedor Dados do Recebedor

Leia o codigo (QR Code) fornecido pelo
beneficiario:

Cole o cddigo Pix fornecido pelo
beneficiario:

r 71 Cédigo Pix

Colar cédigo

L .

Posicione a cdmera sobre um codigo (QR
Code). A leitura é automatica.

Pix copia e cola

Cancelar

Continuar

Cancelar



ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

GERAL

6. Para identificacao da transa¢ao:

6.1.5. I8 Para selecdo da forma de
pagamento Pix:

* Para possibilitar que a instituicao iniciadora da
transacao de pagamento monte a tela com os
campos que o cliente precisara informar e nao
apresente informacdes que possam confundir
ou induzir ao erro, é indicado que na etapa
de selecdo da Forma de Pagamento sejam
apresentadas as diferentes formas para iniciacao
Pix oferecidas pela iniciadora para escolha do
cliente, sendo elas: Pix insercao manual (dados da
conta), chave Pix ou QR Code.

 Para o caso de Pix Direto pelo Iniciador, onde o
cliente ndo precisara inserir nenhuma informacao,
a instituicdo iniciadora da transacao de
pagamento pode apresentar apenas a Forma de
Pagamento: Pix. Para este caso, ndo é necessario
a apresentacao das trés possibilidades de
pagamento via Pix

& O Guia fara alusdo a diferentes arranjos de pagamento,
bem como a transacdes sucessivas, que serao implementados
conforme cronograma regulatdério. Para mais detalhes consulte
a Agenda Evolutiva do Open Finance Brasil e o detalhamento

técnico de cada grupo de APIs

Como gostaria de realizar o pagamento?

Inser¢ao manual
Chave Pix
QR Code

Copia e cola

Pagar com minha institui¢ao
Com a seguranga do Open Finance
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& O Guia fara alusdo a diferentes arranjos de pagamento,
ETAPA 1: SOLICITACAQ DE INICIACAO DE TRANSACAO DE PAGAMENTO bem como a transacdes sucessivas, que serdo implementados

conforme cronograma regulatério. Para mais detalhes consulte

R EQ U I S ITO S a Agenda Evolutiva do Open Finance Brasil e o detalhamento

GERAL técnico de cada grupo de APIs

6. Para identificagcdao da transag¢ao:
Cloud Finance ol

6.1.6. i3 YAi13dl O usuadrio deve selecionar a Como gostaria de realizar

forma de pagamento “transferéncias” para 0 pagamento?

habilitar a jornada de TED/TEF, Ultimos pagamentos

6.1.7. RiZ-YAI: Apos a selecdo da forma o g:;ﬁfiiifgfitt’
de pagamento, o usuario deve selecionar a
instituicao de destino; o CPag:{El:it\:P Pix

- Se mesma instituicao que a anteriormente
selecionada, campos abrem para preenchimento

Formas de Pagamento
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conforme TEF (AG/CONTA, DIGITO (se houver); Boleto bancario

- Se outra instituicao que a anteriormente

selecionada, campos abrem para preenchimento Novo Cartdo de Crédito
conforme TED (AG/CONTA, DIGITO (se houver),

campo titularidade); Pagamento Pix

gb Pagar com a praticidade Open Finance

i. Se mesma titularidade, apenas dados
anteriores; Transferéncia - TED/TEF

Transferir com meu banco
li. Se outra titularidade, solicitar CPF/CNPJ e

Nome/Raz&o Social do recebedor. Pagamento Pix




& O Guia fara alusdo a diferentes arranjos de pagamento,

ETAPA 1. SOL|C|TACAO DE |N|C|ACAO DE TRANSAQAO DE PAGAMENTO bem como a transacdes sucessivas, que serdo implementados

conforme cronograma regulatoério. Para mais detalhes consulte

R EQ U I S ITO S a Agenda Evolutiva do Open Finance Brasil e o detalhamento

GERAL técnico de cada grupo de APIs

6. Para identifica¢cao da transa¢ao:

1 2]

passo 1 passo 2
6.2. Informacgoes do recebedor: informacdes Forma de Pagamento
necessarias para realizacdao do pagamento, de T —
acordo com os arranjos de pagamento vigentes, pagamento:
e a forma de pagamento selecionada (p. ex: o
. L . . 000 - Bratech Crédito
instituicdo, agéncia, conta, CPF/CNPJ etc.). Ag: 0000 Cc: 0000000
6.2.1. li3~l O usuario deve indicar a finalidade Transferéncia - TED/TEF

Com a seguranga do Open Finance

da transacdo. Fica a cargo da Iniciadora de
Pagamento definir quais dominios de finalidades

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

serdo apresentados ao usuario, respeitando a lista Dados do Beneficiario
eStabe|eCIda pe|O BCB, f Instituigao de destino

000 - Crediconta
6.2.2. i3 YAi38 O usuario deve indicar o tipo (" Goritada pagameio
de conta do recebedor (conta corrente, conta Gl
poupanca ou conta pagamento). Conta corrente Agéncia Conta
deve ser indicada como padrao; 0000 ] { 000000-0

As Iniciadoras de Pagamentos podem buscar SRR

entender os padrdes de insercao de dados de )

) i - Continuar
identificacdo de conta do recebedor conforme

cada detentora de conta para apresentar da
melhor maneira possivel ao usuario visando
melhorar a experiéncia.

Cancelar




ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

GERAL
6. Para identificagcdao da transag¢ao:

6.3. Valor: valor da transacao. Este parametro é
opcional para pagamentos sucessivos com valor
variavel (ndo disponivel nesta primeira versao de
implementacao).

6.3.1 Caso exista a cobranca pelo servico

de Iniciacdo de Pagamento pela Iniciadora

de Transacao de Pagamentos, deve ser
demonstrado o valor adicional cobrado por este
servico.

6.4. Data de pagamento: data, prazo e
periodicidade de pagamento, de acordo com as
especificidades de pagamento unico

OU sucessivo.

6.4.1. Para TED nao agendado em dia til,
caso a solicitacao esteja ocorrendo fora do
horario de funcionamento do TED, o usuario
deve ser informado sobre a inviabilidade de
realizar a transacdao naquele momento;

& O Guia fara alusdo a diferentes arranjos de pagamento,

bem como a transacdes sucessivas, que serao implementados
conforme cronograma regulatério. Para mais detalhes consulte
a Agenda Evolutiva do Open Finance Brasil e o detalhamento

técnico de cada grupo de APIs

1
passo 1

Checkout

Valor a pagar

RS 1.000,00

De:

Claudia Oliveira Rodrigues
Bratech Crédito - Conta Corrente

Para:

CPF *** 588.740-**
Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Forma de pagamento:
Transferéncia - TED/TEF

Descrigao:

Descreva 0 motivo do pagamento

Data de pagamento:
19/05/2021

IMPORTANTE:

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

GERAL

7. Em casos de agendamentos:

7.1. Agendamento unico

O usuario é possibilitado de inserir a data do
pagamento no caso dos mecanismos Insercao
Manual, Chave Pix, QR Code e Iniciacao pelo
Recebedor (nestes ultimos dois casos, quando
nao fornecida a informacao pelo iniciador).

Prazo maximo ndao deve ser superior a 12 meses,
conforme definido na Resolucao Conjunta n°1,

e Nao superior a eventual prazo definido para o
arranjo do Pix agendado.

Neste caso de agendamentos unicos, a validade
do consentimento deve ser a mesma que a data
de agendamento do pagamento.

Informar ao cliente que a transacao estara sujeita
a disponibilidade de saldo no momento da
efetivacao do pagamento.

71.2. Agendamento por TED

Para o caso de TED agendado em dia ndo
util, o usuario deve ser sugerido para agendar o
pagamento no proximo dia util;

& O Guia fara alusdo a diferentes arranjos de pagamento,

bem como a transacdes sucessivas, que serdo implementados
conforme cronograma regulatério. Para mais detalhes consulte
a Agenda Evolutiva do Open Finance Brasil e o detalhamento

técnico de cada grupo de APIs

1
passo 1

Checkout

Valor a pagar

RS 1.000,00

De:

Claudia Oliveira Rodrigues
Bratech Crédito - Conta Corrente

Para:

CPF *** 588.740-**
Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Forma de pagamento:
Transferéncia - TED/TEF

Descrigao:

Descreva 0 motivo do pagamento

Data de pagamento:
19/05/2021

IMPORTANTE:

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

GERAL

8. Informagoes complementares: informacodes
necessarias para a execucao da transacao de
pagamento e compativeis com o regulamento

ou instrumento que discipline o funcionamento

do arranjo de pagamento referente a respectiva
transacao de pagamento (Resolucdo Conjunta n21,
de 2020, art. 13, § 3°).

8.1. Deve-se informar ao cliente que ele precisara
possuir fundos disponiveis para realizar o
pagamento. Além disso, deve-se explicitar que

0 pagamento seguira as regras dos arranjos de
pagamento vigentes. Exemplo textual: “A transacao

sO sera concluida apds a autenticacao na Instituicao

Detentora de Conta, na condicao da existéncia de
fundos na conta selecionada, e seguira as regras da
forma de pagamento selecionada.”

1
passo 1

Checkout

Valor a pagar

RS 1.000,00

De:

Claudia Oliveira Rodrigues
Bratech Crédito - Conta Corrente

Para:

CPF *** 588.740-**
Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Forma de pagamento:
Transferéncia - TED/TEF

Descrigao:

Descreva 0 motivo do pagamento

Data de pagamento:
19/05/2021

IMPORTANTE:

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

REQUISITOS

GERAL

8.2. Descri¢ao do pagamento: Caso o arranjo

de pagamento preveja campo para Descricdo /
Finalidade este campo, para o Open Finance, nao
se faz necessario. Caso o arranjo de pagamento
ndo preveja campo para Descricdo / Finalidade,
€ necessario ter este campo, com preenchimento
opcional pelo cliente.

1
passo 1

Checkout

Valor a pagar

RS 1.000,00

De:

Claudia Oliveira Rodrigues
Bratech Crédito - Conta Corrente

Para:

CPF *** 588.740-**
Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Forma de pagamento:
Transferéncia - TED/TEF

Descrigao:

Descreva 0 motivo do pagamento

Data de pagamento:
19/05/2021

IMPORTANTE:

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




& O Guia fara alusdo a diferentes arranjos de pagamento,

ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO bem como a transacoes sucessivas, que serdo implementados

conforme cronograma regulatério. Para mais detalhes consulte

R EQ U I S ITO S a Agenda Evolutiva do Open Finance Brasil e o detalhamento

técnico de cada grupo de APIs
CONSENTIMENTO

9. Apresentar as informacdes minimas contidas

na Resolucao Conjunta n® 1;
Checkout

e Forma de pagamento (de acordo com os arranjos de
pagamento vigentes e Resolucao BCB n2 109).

Valor a pagar

RS 1.000,00

« Valor da transacao de pagamento (opcional para -

transacdes sucessivas cujo valor pactuado seja Claudia Oliveira Rodrigues
variével). Bratech Crédito - Conta Corrente

Para:

CPF *** 588.740-**

* Valor da tarifa do servico de iniciacao da transacao o e

de pagamento, se houver. Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com
Forma de pagamento:
* Informacdes referentes ao recebedor da transacao Transferéncia - TED/TEF
de pagamento (conforme os arranjos de esercio
pagamento vigentes). Descreva o motivo do pagamento

Data de pagamento:

« Data de pagamento (p. ex: para pagamentos 19/05/2021
agendados, dia do pagamento futuro e para

transacodes sucessivas, todo dia 05).
IMPORTANTE:

* Periodicidade das transacdes e prazo, no caso de
transacdes de pagamento sucessivas (lembrando
gue ainda ndo é possivel realizar pagamentos
Sucessivos).

M Ver tabela de dados resumida

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,



https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=109

ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

R E Q U I S I TO S Bratech Crédito - Conta Corrente

CONSENTIMENTO rare

CPF *** 588.740-**
Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

10. Apresentar demais informacdes

Farma de pagamento:

necessarias: Pix

Mensagem Pix:

 |Informacdes opcionais de descricdao do Deixe uma mensagem

pagamento; Data de pagamento:
19/05/2021

* Aviso de redirecionamento para dar maior

visibilidade ao cliente quanto as proximas etapas.

IMPORTANTE:
. . A transacdo so serd efetivada apés a
11. O consentimento do cliente deve ser autenticacio na Instituicao de Débito
L. na condicéo da existéncia de fundos
solicitado para cada nova ordem de na conta selecionada

pagamento (ITP) e cliente (Resolucao Ler os Termos e Condigdes

Conjunta N2 1, Art. 13 [...], Paragrafo 492).

Cancelar
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11.1. Para transacdes de pagamento sucessivas
Nao & necessario ter um novo consentimento.




ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

R E Q U I S I TO S Bratech Crédito - Conta Corrente

CONSENTIMENTO rar
CPF *** 588.740-**
Jonatan Almeida da Cunha
] Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com
12. Para o caso de Pix QR Code,
Farma de pagamento:
caso o tipo de QR Code seja alguma das Pix
funcionalidades ndo previstas atualmente —
no Open Finance, apresentar a seguinte Dee Ui ensAgen

Data de pagamento:

mensagem de erro ao usuario: 19/05/2021

Titulo IMPORTANTE:

Tente uma nova forma de pagamento A transacdo so serd efetivada apés a
autenticagao na Instituicdo de Debito
na condicéo da existéncia de fundos
Descricéo na conta selecionada.

Lamentamos, mas no momento o (especificar Ler os Termos e Condi¢bes

Pix Cobranca / Pix Saque / Pix Troco) ndo estd

Botao
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Cancelar
Pagar de outra forma

* Recomendamos a utilizacdo do termo
“Pagar”, principalmente no contexto de /1\ © Guia fara alusdo a diferentes arranjos de pagamento,

e-commerce. bem como a transacdes sucessivas, que serdo implementados
conforme cronograma regulatoério. Para mais detalhes consulte

a Agenda Evolutiva do Open Finance Brasil e o detalhamento

A Instituicdo pode adaptar a linguagem de
acordo com seu tom de voz.

técnico de cada grupo de APIs




ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

R ECO M E N DACG ES Identifica¢cao do arranjo de pagamentos:*

GERAL

1. Para a identificacao do Servico de Iniciacao - .

MINHA/MEU CONTA
ou ou
PAGAR OUTRO/OUTRA SALDO

ou

TRANSFERIR BANCO
« Sugere-se' a utilizacdo do termo “meu/ ou

de Transacao de Pagamento no inicio da
jornada, sugere-se a utilizacao desta estrutura
e nhomenclaturas ilustradas ao lado.

minha”, principalmente quando tratar-se de DEPOSITAR INSTITUICAO
uma conta ja salva (segunda compra).
As trés combinacdes recomendadas sao:
“Pagar com minha conta”

ALGUNS EXEMPLOS DE APLICAGAO:

“Transferir com meu banco”

“Usar minha iﬂStitUiCéO” m PAGAR oM OUTRO BANCO
M Ver mais informacdes no glossario
& Esses exemplos ndo contemplam todas
. e TRANSFERIR -
as possibilidades de aplicacdao. Sao apenas TED/TEF - COM m SALDO

formas de demonstrar como pode ser

apresentado ao usuario, havendo inumeras
formas de abordar a identificacao.

*As formas de identificacdo da funcionalidade sdao exemplos,
porém a identificacdo do arranjo é requisito no caso de
exibicao junto as outras formas de pagamento

1 Estas sugestdes foram baseadas no teste de usabilidade feito
pelo GT UX em outubro de 2022. Caso deseje ver os resultados dos

testes em mais detalhes, acesse o link.



https://ob-public-files.s3.amazonaws.com/20221024_Teste+de+etiquetas.pdf

ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

RECOMENDACOES

GERAL

2. E recomendado informar ao cliente que toda
transacao estara submetida aos limites definidos
na Instituicdo Detentora de Conta. Portanto, o
pagamento podera ser bloqueado por exceder
os limites da instituicdo. (Esta € uma mensagem
informativa ao cliente e cada instituicao tem
total liberdade sobre a forma como ela sera
apresentada e escrita ao cliente).

3. Apesar de obrigatodria, pode-se trazer a
informacao de que o cliente precisara possuir
fundos disponiveis para realizar o pagamento
junto a outras mensagens, como no exemplo:
“Vocé sera direcionado para [nome da instituicao]
para confirmar o pagamento, mediante saldo
disponivel. Para mais detalhes, veja os termos e
condicdes.”

1
passo 1

Checkout

Valor a pagar

RS 1.000,00

De:

Claudia Oliveira Rodrigues
Bratech Crédito - Conta Corrente

Para:

CPF *** 588.740-**
Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Forma de pagamento:
Transferéncia - TED/TEF

Descrigao:

Descreva 0 motivo do pagamento

Data de pagamento:
19/05/2021

IMPORTANTE:

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




De:

ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAO DE PAGAMENTO R

Bratech Crédito - Conta Corrente

RECOMENDACOES

Jonatan Almeida da Cunha
GERAL Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Forma de pagamento:

0 foc . Transferéncia - TED/TEF
4. Recomendamos gque desde o inicio da jornada
Descrigao:

de Iniciacao de Pagamento seja dada visibilidade

Descreva o motivo do pagamento

sobre as etapas que o cliente deve percorrer para

Data de pagamento:

finalizar o pagamento, deixando claro que ele sera 19/05/2021
redirecionado para confirmar o pagamento na sua
detentora de conta e retornara a iniciadora. T TATIEE

A transag@o so sera concluida apds a
autenticagao na Institui¢cdo de Débito

5. Fica a critério da Iniciadora de Pagamentos na condigao da existéncia de fundos

na conta selecionada.

explicar a proposta de valor para o cliente,

Ler os Termos e Condicdes

identificando, por exemplo, beneficios, facilidades

de uso, seguranca, rapidez, etc. ;
Continuar

« E vetada a comparacao entre arranjo de Cancelar

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

pagamento que possam desqualificar um dos
arranjos.

6. WAL Para facilitar a experiéncia do
cliente, caso seja possivel e de interesse da

Vale lembrar:

Conforme a Iniciadora julgar necessario, apos a
iniciadora, alguns campos da jornada podem vir primeira compra usando Open Finance, podera
pré preenchidos, como valor, banco recebedor, mostrar novamente os beneficios da jornada e
dar visibilidade das etapas sem onerar a jornada
padrao. Exemplo: uso do botao “Saiba Mais”.

finalidade, entre outros.




& O Guia fara alusdo a diferentes arranjos de pagamento,

ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO bem como a transacoes sucessivas, que serdo implementados

conforme cronograma regulatdério. Para mais detalhes consulte

o~
R ECO M E N DAGO ES a Agenda Evolutiva do Open Finance Brasil e o detalhamento

técnico de cada grupo de APIs
GERAL

7. Caso uma transacao nao agendada
esteja fora ou proxima do horario limite de =7 = 2
funcionamento da TED, pode ser sugerido que o Forma de Pagamento

Selecione como vocé deseja efetuar o
pagamento:

cliente faca um agendamento ou utilize Pix para

fazer o pagamento.
000 - Bratech Crédito

Ag. 0000 Ce: 000000-0

8. E recomendado informar ao cliente que
a transacdo estara sujeita a efetivacdo dentro do s
prazo de funcionamento da TED estabelecido

pela detentora de conta. Dados do Beneficiario

-~

Instituigao de destino

000 - Crediconta

9. Além da selecao da marca, a iniciadora de

-
Conta de pagamento

pagamento podera solicitar que o usuario insira el

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

os dados de identificacdao de conta (p. ex. agéncia

Agéncia Conta

e conta) para que, ao ser redirecionado para a

0000 ] { 000000-0

S

Detentora de Conta, o cliente tenha o processo
Salvar conta para transacoes futuras

Continuar

Cancelar

facilitado para completar a autenticacao.

10. Como padrao, trazer preenchida a data de
transferéncia / agendamento do pagamento
igual ao dia da solicitacao.




ETAPA 1: SOLICITACAO DE INICIACAO DE TRANSACAQ DE PAGAMENTO

RECOMENDACOES

GERAL Para:

CPF *** 588.740-**
Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

11. Termos e condicdes da Iniciadora de

Farma de pagamento:

Transacao de Pagamentos: Pix

Mensagem Pix:

e Recomendamos que sejam apresentadas todas Dgixe uma mensagem

Data de pagamento:
19/05/2021

as informacodes que a Instituicdo Iniciadora de
Transacdao de Pagamentos considere relevante e

gue ndo estejam ja explicitas na jornada.
IMPORTANTE:

A transacdo so serd efetivada apés a

autenticagao na Instituicao de Débito

na condicéo da existéncia de fundos
na conta selecionada.

 Estes termos e condicdes podem ser
apresentados como um link para leitura, estando

a cargo da Instituicao Iniciadora de Transacao Ler os Termos e Condicbes

de Pagamentos definir se exigira uma acao

obrigatdria por parte do cliente (opt-in).

« Recomendamos que o opt-in seja evitado para Bliicaler

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

diminuir o numero de acdes do cliente.

12. Durante o processo de pagamento, é
importante que a Instituicao Iniciadora de
Transacdao de Pagamentos informe aos clientes
sobre a gratuidade da operacao, se for o

Caso, sem causar transtornos ou obstaculos a
conclusao da jornada.




Etapa 2
Redirecionamento
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Redirecionamento
Hybrid Flow
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO ITP>ID

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW

1. Para as jornadas iniciadas na ITP, em browser,
o redirecionamento deve ocorrer diretamente
para o browser ou aplicativo da detentora de
conta em casos de app-only.

2. Para as jornadas iniciadas na ITP, em
dispositivo movel, o redirecionamento deve
ocorrer diretamente para o aplicativo da
detentora de conta, sem a passagem por
navegadores:

2.1. O redirecionamento deve ocorrer para um
canal digital seguro da detentora de conta:

A) Para o aplicativo, caso o usuario possua o
aplicativo da detentora de conta (app-to-app);

B) Para a loja de aplicativos ou browser, caso o
usuario nao possua o aplicativo da detentora de conta
(app-to-loja de aplicativos e app-to-browser);

C) Para o browser, caso a detentora de conta nao

possua aplicativo (app-to-browser).

x Cancelar
Redirecionamento

dpenfinance

Para facilitar a finalizagao da sua transacéo, vocé
sera redirecionado para a institui¢do de débito.
Atengao: 0 fechamento dessa aba pode impedi-lo
deser redirecionado de valta.

&» Cloud Finance
Estamos lhe redirecionando para o
ambiente da Instituigdo selecionada.

@ Bratech Crédito
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO ITP>ID

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW

3. A iniciadora deve informar ao cliente quanto tempo
ele tem para confirmar o pagamento na Detentora de
Conta. Este tempo devera ser de até 5 minutos.

4. Apresentar os logos do Open Finance e das
instituicdes iniciadoras de transacao de pagamento
e detentora de conta.

5. As instituicdes ndao devem exigir qualquer
acao adicional do usuario para confirmar o
redirecionamento.

x Cancelar
Redirecionamento

dpenfinance

Para facilitar a finalizagao da sua transacéo, vocé
sera redirecionado para a institui¢do de débito.
Atengao: 0 fechamento dessa aba pode impedi-lo
deser redirecionado de valta.

&» Cloud Finance
Estamos lhe redirecionando para o
ambiente da Instituigdo selecionada.

@ Bratech Crédito
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO ITP>ID

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW

1. Caso a jornada de Iniciacao de Transacao de
Pagamento seja interrompida nesta etapa, pode
existir facil acesso a continuidade do processo
através dos canais digitais da Instituicao
Iniciadora de Transacao de Pagamento.

2. Mensagem amigavel, focada no motivo desse
redirecionamento, que enfatize a vantagem de
ser redirecionado. Exemplo: mais facilidade para
finalizar a transacao.

3. Utilizar elementos graficos e/ou textuais que
mostrem que o usuario sera redirecionado.
Exemplo do que pode ser utilizado: loader, barra
de acompanhamento, etc.

x Cancelar
Redirecionamento

dpenfinance

Para facilitar a finalizagao da sua transacéo, vocé
sera redirecionado para a institui¢do de débito.
Atengao: 0 fechamento dessa aba pode impedi-lo
deser redirecionado de valta.

&» Cloud Finance
Estamos lhe redirecionando para o
ambiente da Instituigdo selecionada.

@ Bratech Crédito
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Redirecionamento
Hybrid Flow com
Hand-off

ITP 1D



ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO ITP>ID

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF

1. O redirecionamento deve ocorrer para um canal
digital seguro da Instituicdo Detentora de Conta,
podendo ser app-to-browser, browser-to-browser,
app-to-app e browser-to-app.

2. Fornecer, de maneira clara e simples, instrucdes
de continuidade para que o usuario possa confirmar
o consentimento utilizando o dispositivo correto.

3. A iniciadora deve informar ao cliente quanto
tempo ele tem para confirmar o pagamento na
Detentora de Conta, o tempo a ser informado é de
aproximadamente 5 minutos.

Observac¢ao: o tempo para confirmacdo pelo usuario
€@ de 5 minutos e é contado a partir da criacao do
consentimento.

4. E necessario explicitar que a jornada faz parte
do Open Finance, portanto o cliente esta sendo
redirecionado, de modo seguro, da Instituicao
Iniciadora de Transacao de Pagamento para a
Instituicao Detentora de Conta.

Redirecionamento

Qpenfinance

Confirme seu pagamento, na
detentora de conta, no prazo
maximo de 5 minutos

(0)(s}{e](e)

Cloud Finance

Bratech Crédito
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO ITP>ID

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF

5. E necessario explicitar que a jornada faz
parte do Open Finance, portanto o cliente
esta sendo redirecionado, de modo seguro,
da Instituicao Iniciadora de Transacao de
Pagamento para a Instituicdo Detentora de
Conta.

6. Deve ser disponibilizado um link para
cancelar/voltar para a Iniciadora de Transacdo
de Pagamento.

7. Avisar o usuario gque o fechamento da aba
da Detentora de Conta pode impedi-lo de

ser redirecionado de volta (independente se
for uma nova aba ou se for a aba que era da
iniciadora e agora virou a aba da detentora).

8. Apresentar os logos do Open Finance e
das instituicdes iniciadoras de transacao de
pagamento e detentora de conta.

Redirecionamento

dpenfinance

Para facilitar a finalizagdo da sua
transagdo, voceé serd redirecionado
para a instituigdo de débito.

Cloud Finance

Bratech Crédito

FOI INICIADA UMA SOLICITAQE\O

DE PAGAMENTO

Para dar continuidade ao processo de pagamento via
Open Finance, vocé devera escolher uma opgao de

redirecionamento e confirmar o pagamento na instituigio
detentora da conta selecionada anteriormente.

Como deseja continuar?

Compartilhar no App Bank (QRCode)

Compartilhar no Browser

Compartilhar no App Desktop
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO ITP>ID

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF

1. Utilizar o menor numero de interacodes
possivel de forma a reduzir a friccao na
j O r n a d a . Redirecionamento

2. Ao redirecionar para o browser da
Instituicao Detentora de Conta, pode-se

Para facilitar a finalizagdo da sua Para dar continuidade ao processo de pagamento via
abrir na aba da iniciadora, ou seja, substituir transagdo, vooé serd redirecionado g e Sl SO A iy

para a instit uiqéo deiibite redirecionamento e confirmar o pagamento na instituigio

& FOI INICIADA UMA SOLICITAGAO
gjpenﬂnance DE PAGAMENTO

detentora da conta selecionada anteriormente.

a pagina da iniciadora pela nova pagina da

detentora, OU manter a aba da iniciadora e @  Cloud Finance Como desela continuar?
abrir o browser da detentora de conta em T Corsperiihario gy Pack (GGt
Uma nova aba- o o Compartilhar no Browser

=/ SE——— | semmacamanss |

Compartilhar no App Desktop
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3. Essa pagina criada deve seguir o padrao
visual da Instituicao Detentora de Conta, de
modo a passar segurang¢a ao usuario que esta
habituado a usar o aplicativo da insituicao.

4. Mensagem amigavel, focada no motivo
desse redirecionamento, que enfatize a

vantagem de ser redirecionado. Exemplo:
mais facilidade para finalizar a transacao.




ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO ITP>ID

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF

5. Utilizar elementos graficos e/ou

textuais que mostrem que o usuario sera
redirecionado. Exemplo do que pode ser p—
utilizado: loader, barra de acompanhamento,

etc. =‘.)penﬂnance ;glg:léc;:ﬂ[éz?;m SOLICITAGAO

Para facilitar a finalizagdo da sua Para dar continuidade ao processo de pagamento via

transa:;io} voce sera redirecionado Open Finance, vocé devera escolher uma opgao de

para a instit uiqéo deiibite redirecionamento e confirmar o pagamento na instituigio
] detentora da conta selecionada anteriormente.

& Cloud Finance
Como deseja continuar?
Compartilhar no App Bank (QRCode)

O Estamos lhe redireci
ambiente da Ins|

@ Bratech Crédito

Compartilhar no Browser

Compartilhar no App Desktop
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO ITP>ID

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF

6. Caso a instituicao Detentora de Conta

tenha mais de um canal disponivel (ex: app
ou browser), & possivel oferecer mais de uma p—
opcao de acesso, de acordo com o que ela

julgue mais apropriado para a experiéncia de

& FOI INICIADA UMA SOLICITAGAO
gjpenﬂnance DE PAGAMENTO

seu usuario.

Para facilitar a finalizagdo da sua Para dar continuidade ao processo de pagamento via
transa:;io} voce sera redirecionado Open Finance, vocé devera escolher uma opgao de
redirecionamento e confirmar o pagamento na instituigio

para a instituigdo de débito. ' i
detentora da conta selecionada anteriormente.

Como nao sao todas as instituicdées que
possuem mais de um canal disponivel, esta @  Cloud Finance Como desels contiuart

tela € opcional e deve ser implementada
apenas quando aberta em ambiente desktop.

Estamas the radiract Compartilhar no App Bank (QRCode)
O ambiente da Ins|

Compartilhar no Browser

=/ SE——— | semmacamanss |

Compartilhar no App Desktop
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Além disso, essas opcdes podem estar

em uma tela unica de redirecionamento,
facilitando a navegacao do fluxo. O exemplo
ao lado foi desenhado em duas etapas apenas
para garantir um melhor entendimento do
processo de escolha do canal.




ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO ITP>ID

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF

7. Para que o usuario consiga ser redirecionado
do browser da Instituicao Detentora de Conta

ao aplicativo da instituicdao da detentora de
conta, podem ser utilizados diversas alternativas,
como por exemplo: QR Code dinamico, Cddigo
de ativacao, entre outros, ficando a cargo da
detentora definir o melhor mecanismo.

No caso de jornadas iniciadas através de device
mobile a mesma pode ser suprimida através da
utilizacao de DeepLink

A detentora de conta podera utilizar recursos
visuais para mostrar a informacao de tempo
restante para confirmacao do pagamento

Canal de acesso

dpenfinance

FOI INICIADA UMA SOLICITAGAO
DE PAGAMENTO

Para dar continuidade ao processo de
pagamento, escolha uma das opgdes
de redirecionamento ao lado.

Atencdo: mantenha esta pagina aberta até que vocié
confirme sua soliciiagio

Cancelar solicitagap

Vale lembrar:

PAGAR PELO APLICATIVO
NO SEU CELULAR

Leia o QR Code ao lado com a camera

do seu celular para confirmar o
pagamento icativo

[o){e}{e](4)(2](5)]

A tela ao lado é a representacao ilustrativa de
apenas uma das diversas opcdes, o QR Code
dinamico. Fica a cargo da detentora definir o
melhor mecanismo de escolha.
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Fluxo de navegacao®

INSTITUICAO DETENTORA DE CONTA

Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Autenticacao” Confirmacao Redirecionamento
—e X X cancelar
Nova transagao Redirecionamento

Para que possamos concluir
o pagamento, iremos lhe
redirecionar para a instituigao:

dpenfinance

Vocé serd redirecionado para a instituicao
iniciadora de pagamentos.

Bratech Crédito

¢
‘ Agéncia

Cloud Finance
0000

Resumo da Transagao

Conta

00000-00 ® Bratech Crédito

Valor a pagar

R$ 1.000,00

Saldo em conta: RS 1.200,00

Estamaos [he radirecionando para o
ambiente da Instituigio selecionada.

Dados do recebedor:

CPF *** 588.740-**

Jonatan Almeida da Cunha

Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

d&» Cloud Finance

Esqueceu sua senha?
Recuperar Senha

Data de pagamento:
18/05/2021

Fonte de pagamento:

Conta Corrente 12345-5

Nota (*) Algumas instituicdes podem ter necessidade de Forma de pagamento:
implementacédo de tela de escolha de app por possuirem mais Pix

de um aplicativo de acesso (ex. Caixa Tem / App Caixa)
Confirmar pagamento

Nudmero de telas ! Nimero de toques
4 Cancelar

= 3 d 5 t9| as J 2 d 4 toq ues *0 fluxo aqui presente representa apenas o “caminho feliz" da
' navegacao. O fluxo real pode conter variagoes quanto ao nimero

de telas e togues a depender do cendrio navegado.

As etapas 3, 4 e 5 sdo referentes a navegacao
na Instituicao Detentora de Conta.




Etapa 3
Autenticacao




ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

GERAL
1. Para o cliente se autenticar, é necessario
que ele possua acesso a um canal digital da

Instituicao Detentora de Conta. .

2. A autenticacao do cliente deve ser realizada

Bratech Crédito

de acordo com os padrdes dos canais digitais

ja definidos por cada instituicao, conforme 0000

disposto na Resolucao Conjunta n2 1.

Conta

00000-00

Reforcamos que, conforme Instrucao Normativa “

BCB n° 409 de 29/08/2023, referente a versao
5.0 do Manual de Experiéncia do cliente no Open
Finance, etapas adicionais ou utilizar métodos
mMais rigorosos de autenticacao ndo contempladas
atualmente no canal digital da transmissora de
dados serdao interpretadas como mecanismos que
desincentivam o compartilhamento de dados.
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Esqueceu sua sen ha?
Recuperar Senha



https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=409
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=409

ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

GERAL

3. No ambiente da Instituicao Detentora

de Conta, é necessario fazer a validacao

da solicitacao do servico de Iniciacao

de Transacao de Pagamento através da
identificacdao do cliente, que iniciou a etapa
de consentimento na Instituicao Iniciadora de
Transacao de Pagamento. Deve-se seguir 0s
padrdes da Instituicao Detentora de Conta,
de forma a garantir que a solicitacao de
pagamento e a efetivacao sejam realizadas
pelo mesmo cliente.

4. Em casos de primeiro acesso ou
esquecimento de senha do canal, o cliente
deve seguir o fluxo ja definido, de acordo com
cada instituicao.

Bratech Crédito

Agéncia

0000

Conta

00000-00

Senha

Esqueceusuasenha?
Recuperar Senha
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

Multiplas al¢adas: a solicitacdo precisa ser autorizada
por mais clientes além do solicitante.

5. Para casos nos quais existam mais de um
aprovador ou representante:

5.1. Todos os clientes precisam possuir alcada
necessaria para a Iniciacao de Pagamento na
Instituicdo Detentora de Conta.

5.2. A jornada de confirmacdo ira ocorrer de
maneira assincrona, necessitando da acao de
todos os aprovadores ou representantes para
qgue o pagamento seja confirmado

e efetivado.

Bratech Crédito

Agéncia

0000

Conta

00000-00

Senha

Esqueceu sua sen ha?
Recuperar Senha
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

6. Os demais aprovadores, nao iniciantes do
processo, devem:

6.1. Receber uma notificacao informando

que o pagamento precisa ser aprovado. A
notificacdo deve ser via push, e-mail ou canal
ja utilizado pela Instituicdo Detentora

de Conta.

6.2. Apos a autenticacao, a Instituicao
Detentora de Conta deve validar se o cliente
pOSsui poder para seguir na jornada ou se
precisa de mais de uma aprovacao para
efetivacao da Iniciacao da Transacao de
Pagamentos, seguindo as diretrizes de cada
instituicao.

Bratech Crédito

Agéncia

0000

Conta

00000-00

Senha

Esqueceu sua sen ha?
Recuperar Senha
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

6. Os demais aprovadores, nao iniciantes do
processo, devem:

6.3. Os demais aprovadores, ao acessarem
0s canais da Instituicao Detentora de Conta
devem ser sinalizados, com destaque, de
qgue existe uma solicitacao de aprovacao

de Iniciacao de Transacao de Pagamento
pendente de confirmacao. Para confirmar o
pagamento, os aprovadores deverao acessar
o ambiente Open Finance ou o fluxo atual da
Instituicdo Detentora de Conta.

Open Finance - Autorizagao Pendente

Foi iniciado um processo de pagamento com a
instituicao Bratech Crédito. Vocé tem até

05/06/2021 as 16:30 para efetuar a autorizagéo.

Para autorizar o processo, clique no link abaixo.
Sequir para autorizagao
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

7. No caso de miltipla al¢ada de pessoas
juridicas:

7.1. Os poderes e alcadas ja previstos para

a movimentacao de contas nas politicas
internas das instituicdes (p.ex.: estatutos,
contratos sociais) devem ser utilizados para
fins de iniciacao de pagamento;

7.2. E vedado as detentoras de contas
exigirem a constituicdo de poderes e
alcadas especificos para fins de iniciacao de
pagamento;

7.3. Devera ser verificado se o exercicio do
poder pelo socio ou procurador ocorre em
conjunto ou separado.

Open Finance - Autorizagao Pendente

Foi iniciado um processo de pagamento com a
instituicao Bratech Crédito. Vocé tem até

05/06/2021 as 16:30 para efetuar a autorizagéo.

Para autorizar o processo, clique no link abaixo.
Sequir para autorizagao
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

RECOMENDACOES

GERAL

1. Caso a Instituicao Iniciadora de Transacao
de Pagamento capture os dados de conta
do usuario, recomenda-se que eles sejam
utilizados para facilitar a autenticacao da
Instituicdo Detentora de Conta, caso nao
tenha prejuizo dos protocolos de seguranca

para autenticacdo seguidos pelas instituicdes.

Bratech Crédito

Agéncia

0000

Conta

00000-00

Senha

Esqueceu sua sen ha?
Recuperar Senha
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Etapa 4
Confirmacao




ETAPA 4: CONFIRMACAO

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor
entendimento dos requisitos e recomendacodes.

Data de pagamento:

L 19/05/2021

Nova transa(:éo Fonte de pagamento: Editar &
Conta Corrente 12345-5

; Forma de pagamento:
Para que possamos concluir o Pi
. 1X
pagamento, iremos lhe

redirecionar para a instituicéo:
Nova transagao Cloud Finance

ams e

Autorizagao

Identificamos que sera necessdria
uma ou mais autorizagoes para a
conclusdo do pagamento.

1

Al¢ada unica:

a solicitacao

€ autorizada
unicamente pelo
solicitante.

Resumo da Transagao

Para que possamos concluir
o pagamento, iremos lhe
redirecionar para a instituigdo:

Valor a pagar

R$ 1.000,00

Saldo em conta: RS 1.200,00

Cloud Finance IMPORTANTE:

A transacdo s6 serd concluida apos a
autorizacao de todos os aprovadores.

Resumo da Transagao

Dados do recebedor:
CPF *** 588 740-**

Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Os aprovadores tem até

05/06/2021 as 23:59

para autorizar a transagdo.
Apos essa data deverd ser feita uma
nova ordem de pagamento.

Confirmar pagamento

Cancelar

Valor a pagar

RS 1.000,00

Saldo em conta: RS 1.200,00

Data de pagamento:

19/05/2021

Dados do recebedor:
CPF *** 588.740-**

Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Editar ﬁ

Fonte de pagamento:

Conta Corrente 12345-5

Forma de pagamento:
Pix

Data de pagamento:

19/05/2021

Fonte de pagamento:

Conta Corrente 12345-5

Autorizagao

Forma de pagamento:

Pix

Multiplas al¢adas: a solicitacdo precisa
ser autorizada por mais clientes além
Confirmar pagamento .
do solicitante.

Cancelar




ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

GERAL

1. Caso a escolha da origem do débito (conta)

tenha sido realizada na Instituicao Iniciadora _—-

de Transacdo de Pagamento, a Detentora de Nova transagao

Conta devera utilizar essa informacao caso

| . |d . 2 | . 2 d | . Para que possamos concluir
ela seja valida e seja possivel através do login G hagarenio, irerios Ihe

realizado, bem como permitir que o cliente edliecionschata AlnstilIceo

) Cloud Finance
realize a troca da conta no momento da

confirmacadao da Iniciacdao de Pagamento. Resumo da Transag&o

Valor a pagar

R$ 1.000,00

Saldo em conta: RS 1.200,00

ITP enviou dados
da origem da conta
para ID?

Usuario informou a

origem do débito
(conta) na ITP?

Dados do recebedor:

CPF *** 588.740-**

Jonatan Almeida da Cunha

Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com
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Data de pagamento:

19/05/2021

Utilizar o dado da

origem do débito
(conta) para facilitar a «—
jornada na detentora’

A informacdo é
valida e é possivel
de ser utilizada?

Fonte de pagamento: Editar ¢@

Conta Corrente 12345-5

Forma de pagamento:

! permitir gue o cliente realize a troca da conta no momento da Pix
confirmacdo da Iniciacdo de Pagamento.

Canfirmar nanamantn

Atencao: caso a resposta seja ndo para alguma das perguntas,
significa que a instituicdo detentora ndo conseguira utilizar o
dado da origem do débito (conta) para facilitar a jornada.




ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS —.

GERAL Nova transacgao

2. Valida¢oes de Erros:

Logo apods a autenticacdao do usuario em seu
ambiente e antes de exibir a tela de confirmacao,

a Instituicao Detentora de Conta deve fazer a
validacao de casos de erro de acordo com as
possibilidades descritas no Diagrama de Sequéncia,
relativas ao Momento 3 - “Etapa de Autorizacao do
cliente”.

Os casos de erro deverao ser enderecados
antes da confirmacao do usuario.

Na impossibilidade de seguir para a tela de
confirmacao (p. ex.: por Falha na Infraestrutura), o
usuario deve ser informado do erro e redirecionado
de volta para a Iniciadora, que devera receber o
rejectionReason apropriado.

ApOos a validacao pela Instituicdo Detentora
de Conta, apenas as contas aptas a serem
utilizadas no processo de pagamento deverao ser
disponibilizadas como opc¢des de origem do débito
no momento da Confirmacao.
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

GERAL

2.1. Caso, apods as validacdes, forem encontrados
cenarios de erro que impactem na aptidao das
contas disponiveis para o pagamento (p. ex.:
por saldo insuficiente ou a conta ndao permitir
pagamento), a Instituicdo Detentora de Conta

devera atuar de acordo com cada cenario descrito:

e Cenario 1: Caso o usuario tenha apenas uma
opcao de origem de débito (conta) e esta nao
esteja apta a fazer o pagamento, a Instituicao
Detentora de Conta deve:

- exibir a conta desabilitada para selecao do
USUArio;

- informar o motivo pelo qual o usuario nao
pode concluir a jornada;

- redirecionar o usuario de volta para a
Instituicdo Iniciadora de Transacao de
Pagamento;

- informar o rejectionReason para a Iniciadora
com o motivo de indisponibilidade da conta
indicada quando o usuario clicar no botao
“Cancelar”.

Nova transacgao
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

GERAL

e Cenario 2: Caso o usuario tenha apenas uma
opcao de origem de débito (conta) e esta nao
esteja apta a fazer o pagamento por mais de um
motivo, a Instituicao Detentora de Conta deve:

- exibir a conta desabilitada para selecao do
usuario;

- informar todos os motivos pelos quais o
usuario nao pdde concluir a jornada;

- redirecionar o usuario de volta para a
Instituicdo Iniciadora de Transacao de
Pagamento;

- informar o rejectionReason que julgar
prioritario para a Instituicao Iniciadora de
Transacao de Pagamento quando o usuario
clicar no botao “Cancelar”;

- O rejectionReason nao pode ser “REJEITADO _
USUARIO” ou “NAO_INFORMADOQO”.

Nova transacgao
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

GERAL

Cenario 3: Caso o usuario tenha mais de uma

opcao de origem de débito (conta) e nenhuma
delas esteja apta a fazer o pagamento, a Instituicao
Detentora de Conta deve:

- exibir as contas desabilitadas para selecao do
usuario;

- informar todos os motivos pelos quais o usuario
nao pdde concluir a jornada, relacionando-o a cada
conta, dando preferéncia aos erros relacionados

a conta informada pela Instituicao Iniciadora de
Transacao de Pagamento (se houver);

- redirecionar o usuario de volta para a Instituicao
Iniciadora de Transacao de Pagamento;

- informar o rejectionReason que julgar prioritario
para a Instituicao Iniciadora de Transacao de
Pagamento quando o usuario clicar no botao
“Cancelar”, dando preferéncia aos erros
relacionados a conta informada pela Instituicao
Iniciadora de Transacao de Pagamento (se houver);
- 0 rejectionReason nao pode ser “REJEITADO _
USUARIO” ou “NAO_INFORMADO”.

Nova transacgao
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

GERAL

e Cenario 4: Caso a escolha da origem do débito
(conta) tenha sido realizada na Instituicao
Iniciadora de Transacao de Pagamento e esta
nao esteja apta a fazer o pagamento e o usuario
clicar no botao “Cancelar”, mesmo que existam
outras opcdes de origem do débito disponiveis, a
Instituicao Detentora de Conta deve:

- redirecionar o usuario de volta para a Instituicao
Iniciadora de Transacao de Pagamento;

- informar o rejectionReason para a Iniciadora
com o motivo de indisponibilidade da conta
indicada.

Nova transacgao
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

GERAL

Cenario 5: Caso exista ao menos uma conta

apta a fazer o pagamento e a escolha da origem
do débito (conta) ndo tenha sido realizada

na Instituicdo Iniciadora de Transacao de
Pagamento ou ndo esteja inapta, € o usuario
clicar no botdo “cancelar”, a Instituicao Detentora
de Conta deve:

- redirecionar o usuario de volta para a Instituicao
Iniciadora de Transacao de Pagamento e,

- informar o rejectionReason “REJEITADO _
USUARIO” para a iniciadora.

Nova transacgao
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

GERAL

2.2. Caso, apos as validacodes, forem encontrados
cenarios de erro (de acordo com a listagem do
item anterior) e o usuario encerre definitivamente
o ambiente da Detentora de Conta por outros
meios além do botdo “Cancelar” (p. ex.: fechando
o aplicativo ou internet banking), a Instituicao
Detentora de Conta deve considerar cancelada
a solicitacao e enviar o rejectionReason para
a Instituicao Iniciadora de acordo com retorno
esperado de cada cenario.
O ato de alternar entre aplicativos ou abas
do navegador nao é considerado como
encerramento definitivo.

Nova transacgao
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

GERAL

2.3. Em casos de pagamentos agendados e Pix

Automatico:

* Se o0 valor do pagamento for maior que o
limite estabelecido para a conta selecionada,
a Detentora de Conta ndo devera desabillitar a
conta por este motivo. Deve ser exibida uma
mensagem para o usuario, notificando-o que o
pagamento esta acima do limite e apenas sera
efetuado na data programada caso o limite seja
ajustado e esteja disponivel, em tempo habil e
dentro dos critérios da instituicao para aquela
conta.
Se o valor do pagamento for maior que o saldo
disponivel para a conta selecionada, a Detentora
de Conta ndo devera desabilitar a conta por este
motivo. Esta validacdo somente deve ser feita no
momento da liguidacao.

Nova transacgao

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,



ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

GERAL

2.4. Para casos em que existam mais de um

aprovador ou representante:

* Se o0 valor do pagamento for maior que o
limite estabelecido para a conta selecionada,
a Detentora de Conta ndo devera desabillitar a
conta por este motivo. Deve ser exibida uma
mensagem para o usuario, notificando-o que o
pagamento esta acima do limite e apenas sera
efetuado, apods a ultima aprovacao necessaria,
caso o limite seja ajustado e esteja disponivel, em
tempo habil e dentro dos critérios da instituicao
para aquela conta.
Se o valor do pagamento for maior que o saldo
disponivel para a conta selecionada, a Detentora
de Conta ndo devera desabilitar a conta por este
motivo. Esta validacdo somente deve ser feita
apos a ultima aprovacao necessaria.

2.5. Caso, apods as validacdes, ndao sejam
encontrados cenarios de erro, a Instituicao
Detentora de Conta deve apresentar todas as
opcoes de origem de débito (conta) disponiveis.

Nova transacgao

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,



ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

GERAL

3. O botdo de confirmacdo/autorizacdo do

pagamento so ficara ativo quando houver

a possibilidade de seguir a jornada com

ao menos uma opcao de origem do débito

(conta). A Detentora de Conta deve manté-lo

desabilitado enquanto ndao houver possibilidade

de realizar a acao pelos motivos de validacao
da etapa de autorizacao.

« O botao de confirmacdo/autorizacdo do
pagamento deve continuar com o mesmo
texto, mesmo desabilitado, para nao
confundir o usuario e induzi-lo a realizar uma
acao por engano.

4. Todas as opcdes de origem do débito (contas)
devem ser apresentadas ao usuario, aptas ou
inaptas. As contas aptas devem estar clicaveis
a0 usuario e as inaptas devem estar desativadas
e com um elemento grafico informativo (p. ex:
tooltip) com o motivo da inativacao.

Nova transacgao

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,
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REQUISITOS

GERAL

5. A Instituicdo Detentora de Conta deve
disponibilizar a opcao de interrupcao da
jornada de Iniciacdao de Pagamento, antes da
confirmacdo. A opcao de interrupcao do fluxo
Nnao deve ser a opcao proeminente, em relacao
ao botdo de confirmacdo/autorizacdo do
pagamento.

6. Se o usuario:

6.1. Cancelar a iniciacao de pagamento na
Detentora, ele sera redirecionado para a
Iniciadora de Pagamento. A iniciadora precisa
informar ao usuario gue o pagamento nao
sera feito. Sugestdao de mensagem para
cancelamento da Iniciacao de Pagamento:

“Sua iniciacao de Pagamento nao foi concluida.

Caso mude de ideia e tenha interesse, vocé
podera iniciar um novo pagamento a qualquer
momento.”

Nova transacgao

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,
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REQUISITOS

GERAL

6.2. Estiver no ambiente da detentora

e tentar “voltar” (através de botao no
ambiente digital, botdo do device, ou

link clicavel por exemplo), caso nao seja
possivel retornar a tela imediatamente
anterior na jornada da detentora, o usuario
sera redirecionado para a Iniciadora de
Pagamento. A iniciadora precisa informar
a0 usuario que o pagamento nao sera feito.
Sugestdao de mensagem para cancelamento
da Iniciacdao de Pagamento: “Nao é possivel
retornar a partir desta etapa. Sua Iniciacao
de Pagamento nao foi concluida. Caso mude
de ideia e tenha interesse, vocé podera
iniciar um novo pagamento a qualquer
momento.”

Nova transacgao

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,
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REQUISITOS

GERAL

7. O usuario deve ser informado sobre
a instituicao, finalidade, agéncia e conta do
recebedor;

7.1. O usuario deve ser informado sobre
tipo de conta do recebedor, instituicao,
agéncia e conta do recebedor;

8. Informar ao usuario que a transag¢ao
estara sujeita a efetivacao pela iniciadora
dentro do prazo estabelecido para
funcionamento da TED e apresentar esta
grade de horario que pode variar entre
instituicoes;

& O Guia fara alusdo a diferentes arranjos de pagamento,
bem como a transacdes sucessivas, que serao implementados
conforme cronograma regulatoério. Para mais detalhes consulte
a Agenda Evolutiva do Open Finance Brasil e o detalhamento

técnico de cada grupo de APIs

Confirmacao X

A transacao estara sujeita a conclusdo
pela iniciadora dentro da seguinte
grade hordria:

A TED podera ser executada entre XXh
e YYh de segunda a sexta-feira.
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

GERAL

9. Apresentar as informacdes minimas contidas

na Resolucao Conjunta n? 1: e
Nova transagao

* Valor da transacao de pagamento (opcional para
transacdes sucessivas cujo valor pactuado seja

variével). Para que possamos concluir
0 pagamento, iremos lhe

« Informacdes do recebedor: Identificacdo do tedirecionat para d IRsUUICAC:

recebedor (nome, CPF/CNPJ) e outras informacdes Cloud Finance
de acordo com as regras e limitacdes dos arranjos
de pagamento vigentes, assim como exibido na
iniciadora de pagamento na etapa de solicitacao de
Iniciacdo de Pagamento.

Resumo da Transagao

Valor a pagar

R$ 1.000,00

Saldo em conta: RS 1.200,00
« Data de pagamento.
Dados do recebedor:
CPF *** 588.740-**
Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

™ Ver tabela de dados resumida
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Este Guia sera atualizado e podem ser adicionados dados
Data de pagamento:

de periodicidade e prazo de pagamento conforme novos

19/05/2021
arranjos, que permitam que pagamentos agendados e "
Fonte de pagamento: Editar ¢’
sucessivos, entrem no escopo. Conta Corrente 123455

Forma de pagamento:

As informacdes devem ser compativeis com o regulamento Pix
ou instrumento que discipline o funcionamento do

arranjo de pagamento referente a respectiva transacao
Mranfirmar nanamantn

de pagamento, ou seja, qualquer informacao adicional as

listadas deve ser apresentada caso o arranjo assim dispor.



https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

GERAL

10. Apresentar as informacdes minimas contidas
na Resolucao Conjunta n2 1:

* Forma de pagamento (de acordo com os arranjos de
pagamento vigentes e Resolucdao BCB n2 109).

* Valor da tarifa cobrada pela instituicao detentora de
conta, se houver.

M Ver tabela de dados resumida

Este Guia sera atualizado e podem ser adicionados dados de periodicidade e prazo de

pagamento conforme novos arranjos, que permitam que pagamentos agendados e

sucessivos, entrem no escopo.

As informacdes devem ser compativeis com o regulamento ou instrumento que
discipline o funcionamento do arranjo de pagamento referente a respectiva transacao de

pagamento, ou seja, qualquer informacado adicional as listadas deve ser apresentada caso

O arranjo assim dispor

Reforcamos que, conforme Instrucdo Normativa BCB n° 409 de 29/08/2023, referente

Para que possamos concluir
0 pagamento, iremos lhe
redirecionar para a institui¢do:

Cloud Finance

Resumo da Transacgao

Valor a pagar

R$ 1.000,00

Saldo em conta: RS 1.200,00

Dados do recebedor:

CPF *** 588 740-**
Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Data de pagamento:
19/05/2021

Fonte de pagamento:

Conta Corrente 12345-5

Forma de pagamento:

Pix

Confirmar pagamento

Cancelar

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

a versao 5.0 do Manual de Experiéncia do Cliente no Open Finance, etapas adicionais ou
utilizacdo de métodos mais rigorosos de confirmacao, ndo contempladas atualmente no canal

digital da detentora de conta, serdo interpretadas como mecanismos que desincentivam a

iniciacdao de pagamentos.



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=109
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=409
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REQUISITOS

GERAL

11. Para casos de al¢ada tnica:

11.1. As instituicdes de débito devem informar aos
clientes que, a partir da confirmacao de acao, nao

e possivel voltar ou parar a jornada de Iniciacao ;
Deseja confirmar

de Pagamento. Apods essa confirmacao, o cliente é 0 pagamento?

redirecionado e o pagamento confirmado.

Vocé sera redirecionado e seu
pagamento confirmado!

11.2. Deve-se disponibilizar um aviso de
. . . C e Confirmar pagamento
redirecionamento para dar maior visibilidade ao

cliente quanto as proximas etapas. [ Voltar ]

Texto de exemplo:
“Deseja confirmar o pagamento? Vocé sera
redirecionado e seu pagamento confirmado
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11.3. E vedada qualquer oferta de crédito aos
clientes durante a jornada de Iniciacdao de
Pagamento, conforme Resolucao BCB n® 117 Art.
16-C. Essa regra nao se aplica a limites de crédito

ja contratados e disponiveis ao cliente (ex.:
cheque especial).



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=109

ETAPA 4: CONFIRMACAQ

R E U I S I TO S Data de pagamento:
19/05/2021
MULTIPLAS ALCADAS S

Conta Corrente 12345-5

Forma de pagamento:

12. Para casos em que existam mais de um Pix

aprovador ou representante:
Autorizagao

. . . Identificamos que sera necessdria
12.1. Todos os clientes precisam poSsSsulr alc;ada uma ou mais autorizagdes para a

conclusao do pagamento.

necessaria, conforme regras da Detentora de
Conta, para iniciagao de pagamentos no Open IMPORTANTE:

Finance. A transagéo s6 sera concluida apés a
autorizagdo de todos os aprovadores.

Os aprovadores tem até

12.2. Deve ser informado ao cliente que iniciou 05/06/2021 as 23:59
a jornada, que serao necessarias uma ou para autorizar a transagao.

. - L. . Apos essa data devera ser feita uma
Mais aprovagcoes adicionais, de acordo com a nova ordem de pagamento.

politica de poderes de cada instituicdo. Além

disso, deve ser indicado o caminho dentro da

Instituicao Detentora de Conta para que os
aprovadores possam atuar.
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Cancelar

12.3. Caso a detentora de conta ja disponibilize
em Seus canais mecanismos para que
representantes legais, devidamente
constituidos, possam autorizar ou delegar
poderes para outras pessoas, devem estender a
funcionalidade para o ambito do Open Finance.
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REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

12. Para casos em que existam mais de um
aprovador ou representante:

12.4. O iniciador da jornada também deve

ser informado sobre o prazo maximo para
atuacao dos demais representantes. Deve
estar evidente que, caso o prazo para atuacao
expire, sera necessaria uma nova ordem

de pagamento.

12.5. Os aprovadores devem ser notificados,
através do canal eletrénico padrao (p.ex.:
sms, push etc). da Instituicao Detentora de
Conta, sobre a acao necessaria. Além disso,
OS aprovadores, ao acessarem 0s canais da
Instituicdo Detentora de Conta, devem ser
sinalizados com destaque de que existe
uma solicitacao de pagamento pendente de
confirmacao.

¥ WISCREDI
Open Finance - Autorizagdo Pendente

Foi iniciado um processo de pagamento com a
instituigdo Bratech Crédito. Voceé tem até 05/06/2021
as 16:30 para efetuar a autorizacao. Para autorizar o
processo, toque agui.
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

12. Para casos em que existam mais de um
aprovador ou representante:

12.6. Apresentar aos aprovadores data e hora
limite em que a jornada de autorizacao deve
ser concluida.

12.7. A tela de confirmacao a ser apresentada
para os aprovadores deve conter as mesmas
informacodes apresentadas ao cliente que
iniciou a transacao.

12.8. Deve ser apresentada a identificacao do
cliente que iniciou a jornada e, caso tenha,
dos demais aprovadores que ja tiverem
confirmado o pagamento.

Vale lembrar:

Caso todas as informacg¢des obrigatorias
estejam presentes nos fluxos ja existentes,
Nao € necessaria a criacdao de uma nova
jornada/experiéncia.

Data de pagamento:
19/05/2021

Fonte de pagamento:

Conta Corrente 12345-5

Forma de pagamento:
Pix

Autorizagao

Identificamos que sera necessaria
uma ou mais autorizagbes para a
conclusdo do pagamento.

IMPORTANTE:
A transagdo so serd concluida apds a

autorizagao de todos os aprovadores.

Os aprovadores tem até

05/06/2021 as 23:59

para autorizar a transagao.
Apos essa data devera ser feita uma
nova ordem de pagamento.

Confirmar pagamento

Cancelar
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REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

12. Para casos em que existam mais de um
aprovador ou representante:

12.9. Os clientes devem ser informados de
maneira simples e objetiva sobre o status e
as etapas necessarias para conclusao

do pagamento.

12.10. Para pagamentos imediatos, os
aprovadores devem respeitar o prazo de 12
horas de validade do End-to-End ID e realizar a
aprovacao antes da expiracao do codigo. Caso
a aprovacao nao seja feita na janela prevista, o
pagamento é rejeitado.

Para pagamentos agendados, a aprovacao de
pagamentos deve seguir as regras existentes em
cada Detentora de Conta, abordadas na janela
de liguidacao do arranjo, podendo ser aprovada
até a data para liquidacao caso o sistema da
Detentora de conta permita. Em qualquer um
dos casos, esta informacao deve estar explicita
a0 usuario gque iniciou a jornada de pagamento.

Data de pagamento:
19/05/2021

Fonte de pagamento:

Conta Corrente 12345-5

Forma de pagamento:

Pix

Autorizagao

Identificamos que sera necessdria
uma ou mais autorizagoes para a
conclusé@o do pagamento.

IMPORTANTE:
A transacdo so serd concluida apos a

autorizacao de todos os aprovadores.

Os aprovadores tem até

05/06/2021 as 23:59

para autorizar a transagao.
Apods essa data devera ser feita uma
nova ordem de pagamento.

Confirmar pagamento

Cancelar
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REQUISITOS

JORNADA CIBA

13. Requisito condicional para
casos onde a Detentora de Conta possui

especificacao CIBA e esteja em uma jornada
de pagamento com uma iniciadora que
também possui o CIBA implementado:

13.1. Antes do redirecionamento e da resposta
da autorizacao do pagamento, apresentar

ao usuario a possibilidade “lembrar” esta
instituicdo para pagamentos futuros
simplificados.

Vale lembrar: Este requisito € destinado a Detentora
de Conta que possui o CIBA implementado, para
gue se dé a opcao ao cliente de vincular a Iniciadora
de Pagamentos com a Detentora de Conta. Assim,
em uma compra futura, a Iniciadora de Pagamentos
pode mostrar a conta salva ao cliente, possibilitando
uma jornada de confirmacao de pagamento
facilitada através do CIBA (Client Initiated
Backchannel Authentication).

{t",l Saiba mais sobre a Jornada CIBA

_ Gostaria de salvar esta conta para
compras futuras facilitadas?

Confirmar pagamento

Cancelar

(
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

RECOMENDACOES

GERAL

1. Pode ser apresentado o saldo disponivel
em conta para o cliente poder realizar
O pagamento.

2. Em casos de agendamentos:

2.1. Agendamento unico

* Informar ao cliente que a transacao estara sujeita
a disponibilidade de saldo no momento da

efetivacao do pagamento.

2.2. Pode ser apresentado o limite disponivel
da conta para que o usuario possa considera-
lo na data do agendamento. Recomenda-se
que o limite seja destacado quando o valor
do débito futuro seja maior que o limite
disponivel, junto a mensagem requerida de
notificacao.

Nova transagao

Para que possamos concluir
0 pagamento, iremos lhe
redirecionar para a instituicéo:

Cloud Finance
Resumo da Transacgao

Valor a pagar

R$ 1.000,00

Saldo em conta: R$ 1.200,00

Dados do recebedor:

CPF *** 588.740-**
Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Data de pagamento:
19/05/2021

Fonte de pagamento: Editar ¢

Conta Corrente 12345-5

Forma de pagamento:

Pix

Confirmar paaamento
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RECOMENDACOES

GERAL

3. Informacdes complementares: as Instituicdes
Detentoras de Conta podem exibir informacodes
suplementares associadas ao pagamento caso
exigido pelas regras do arranjo de pagamento.

4. Caso seja identificado erro no momento

de validacao, apds a autenticacao do usuario
e antes da confirmacao da solicitacao, a
Detentora de Conta podera exibir as seguintes
mensagens de acordo com os motivos do erro
e com o tom de voz da instituicao:

a. Falha de infraestrutura:
“Nosso sistema falhou. Caso o erro persista,

contate o suporte técnico.”

b. Conta de origem e destino iguais:
“A conta de origem do pagamento ndo pode ser a

mesma da conta destino.”

c. Conta nao permite pagamento:
“A conta indicada é uma Conta Salario e nao

permite este tipo de transferéncia.”

Nova transagao

Para que possamos concluir
0 pagamento, iremos lhe
redirecionar para a instituicéo:

Cloud Finance
Resumo da Transagao

Valor a pagar

RS 1.000,00

Saldo em conta: R$ 1.200,00

Dados do recebedor:

CPF *** 588 740-**
Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Data de pagamento:
19/05/2021

Fonte de pagamento: Editar ¢&&

Conta Corrente 12345-5

Forma de pagamento:

Pix

Confirmar pagamento

*
>
n
-+
®
Q
n
()]

ko]
=
()]

xe]
=
D
n
D
35
=
(o))
o
Q
n
n
(O3
(@)
3
0]
=
Q
3
D
-]
=,
(0]
c
0n
2
S
()]
[y
<
Q
n




ETAPA 4: CONFIRMACAQ

RECOMENDACOES

GERAL

d. Saldo insuficiente:
“A conta selecionada ndao possui saldo suficiente

para realizar a transacao.”

e. Valor acima do limite:

H

“O valor da transacao ultrapassa o limite desta conta’

f. QR Code invalido:

“O QR Code de origem deste pagamento ¢é invalido!

3

g. Valor invalido (quando o valor ndo esta de
acordo com o QR Code informado):
“O valor informado é divergente do valor do QR

Code do pagamento.”

h. Nao informado (erro genérico):

“Conta indisponivel para realizar a transacao.”

Nova transagao

Para que possamos concluir
0 pagamento, iremos lhe
redirecionar para a instituicéo:

Cloud Finance
Resumo da Transagao

Valor a pagar

RS 1.000,00

Saldo em conta: R$ 1.200,00

Dados do recebedor:

CPF *** 588 740-**
Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Data de pagamento:
19/05/2021

Fonte de pagamento: Editar ¢&&

Conta Corrente 12345-5

Forma de pagamento:

Pix

Confirmar pagamento
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

RECOMENDACOES

GERAL

4.1. Apds ser informado do erro e, na
impossibilidade de seguir com a confirmacao
da solicitacao, o usuario podera ser informado
que sera redirecionado de volta para o
ambiente onde estava a realizar o pagamento.

5. Os métodos de autenticacao de transacdes
ja utilizados pelas Instituicdes detentoras

de conta, como PINs e validacao biométrica
ou algum elemento de confirmacao final

sao facultativas, desde que a linguagem e

os elementos graficos utilizados nao gerem
Inseguranca ou induzam o cliente a desistir do
pagamento.

6. Caso o usuario queira cancelar a Iniciacao
de Pagamento na etapa de confirmacao

da Detentora de Conta, ela podera mostrar
um alerta para confirmar a acao do usuario.
Sugestao: “Deseja cancelar a solicitacdo de
pagamento?”.

Nova transagao

Para que possamos concluir
0 pagamento, iremos lhe
redirecionar para a instituicéo:

Cloud Finance
Resumo da Transagao

Valor a pagar

RS 1.000,00

Saldo em conta: R$ 1.200,00

Dados do recebedor:

CPF *** 588 740-**
Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Data de pagamento:
19/05/2021

Fonte de pagamento: Editar ¢&&

Conta Corrente 12345-5

Forma de pagamento:

Pix

Confirmar pagamento
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

RECOMENDACOES

GERAL

7. Para casos em que existam mais de um
aprovador ou representante (multiplas al¢cadas):

7.1. Os demais autorizadores poderdao acessar o
ambiente Open Finance para confirmar a ordem
de pagamento. Eles também podem acessar outro
fluxo ja existente nas instituicdes, desde que sejam
apresentadas todas as informacdes obrigatorias.

Nova transacgao

Para que possamos concluir o
pagamento, iremos lhe
redirecionar para a instituicéo:

Cloud Finance
Resumo da Transagao

Valor a pagar

R$ 1.000,00

Saldo em conta: RS 1.200,00

Dados do recebedor:

CPF *** 588.740-**
Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Data de pagamento:
19/05/2021

Fonte de pagamento: Editar &

Conta Corrente 12345-5

Forma de pagamento:

Pix

Autorizagao

Identificamos que sera necessdria
uma ou mais autorizagdes para a
conclusé@o do pagamento.
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Etapa 5
Redirecionamento

ITP<—|D




ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO ITP<ID

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW

1. O redirecionamento deve ocorrer para o
mesmo ambiente da Iniciadora de Transacao
de Pagamento, previamente utilizado na
jornada de pagamento.

2. E necessario explicitar que a confirmacao
do pagamento faz parte do Open Finance,
para isso o cliente é redirecionado, de modo
seguro, da Instituicao Detentora de Conta
para a Instituicdo Iniciadora de Transacao de
Pagamento, usando os mesmos elementos
graficos para ambas instituicdes.

3. As instituicdes ndo devem exigir qualquer
acao adicional do usuario para confirmar o
redirecionamento.

v

Solicitagdo de Pagamento
concluida com sucesso!

Valor a pagar

RS 1.000,00

Referente a Vidco - OpenBar Club

Dados do recebedor:

CPF *** 588.740-**
Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Dados do pagador:

CPF *** 456,789-**
Claudia Oliveira Rodrigues

Data de pagamento;

19/05/2021 12:00

Voltar a tela inicial
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Redirecionamento
Hybrid Flow

ITP ID



ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO ITP<ID

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW

1. Caso a jornada de Iniciacao de Transacao

de Pagamento seja interrompida nesta etapa,
pode existir facil acesso a continuidade

do processo através dos canais digitais

da Instituicao Iniciadora de Transacao de
Pagamento, apresentando a tela de efetivacao
para o cliente ao retornar ao seu canal digital.

2. Apresentar ao usuario um frase que
esclareca que a proxima etapa sera o retorno
para a Instituicdo Iniciadora de Pagamento,
onde o usuario tera a confirmacao da
efetivacao da compra.

x Cancelar

Redirecionamento

dpenfinance

Vocé sera redirecionado para a instituigcao
iniciadora de pagamento para confirmar a
sua compra.

@®  Bratech Crédito
Estamos lhe redirecionando para o
ambiente da Instituicao selecionada.

&» Cloud Finance
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Redirecionamento
Hybrid Flow com
Hand-off

ITP 1D



ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO ITP<ID

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF

No app da detentora

1. E necessario explicitar que a solicitacdo foi
concluida com sucesso ou apresentar o caso
de erro pertinente.

2. E necessdrio apresentar informacdes claras
de continuidade, orientando o usuario a
retornar ao canal inicial do processo, no caso,
ao browser no desktop.

3. Apresentar ao usuario um frase que
esclareca que a proxima etapa sera o retorno
para a Instituicdo Iniciadora de Pagamento,
onde o usuario tera a confirmacao da
efetivacao da compra.

x Cancelar

dpenfinance

Vocé ja pode voltar para a instituicédo
iniciadora de pagamentos.

v

Solicitagao de
Pagamento concluida!

Seu pagamento esta sendo transmitido!
Agora vocé pode voltar onde iniciou o
processo de pagamento, no seu
navagador ou desktop. La vocé tera a
confirmagéo da sua compra.

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO ITP<ID

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF
Na pagina desktop da detentora

1. Apresentar a pagina de redirecionamento
para a pagina da iniciadora de pagamento
apos identificar a finalizacdo da jornada

do usuario no App da detentora de conta
(Confirmacédo / Cancelamento / Timeout).

2. Apresentar ao usuario uma frase que
esclareca que a proxima etapa sera o retorno
para a Instituicdo Iniciadora de Pagamento,
onde o usuario tera a confirmacao da
efetivacao da compra.

Redirecionamento

dpenfinance

Vocé sera redirecionado
para a instituigdo iniciadora
de pagamento para
confirmar a sua compra.

Bratech Crédito

) Estamos lhe redirecion para o
ambiente da Instituigac cionada

Cloud Finance
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: A L Al NA DF TRANSA ADDE PALAMENT

Etapa 6
Efetivacao da
Solicitacao

Voltar a tela inicial

Numero de telas E Nidmero de toques
&
1 tela m 1a2toques

A ultima etapa, de efetivacao, acontece
novamente na Instituicao Iniciadora de
Transicao de Pagamento.



Etapa 6
Efetivacao
da Solicita-




ETAPA 6: EFETIVACAQ DE SOLICITACAQ

REQUISITOS

GERAL

Em casos de efetivacdao da Iniciagao da
Transac¢ao de Pagamentos:

1. O ambiente da Iniciadora de Transacao de v
Pagamentos é responsavel por apresentar

. - .. - Solicitagcdo de Pagamento
a efetivacao da Iniciacdo de Pagamento, Sonalinds Eof.SHcesso!
inclusive gerando comprovante com, no
mMinimo:

Valor a pagar

- Valor do pagamento; R$ 1.000,00

Referente a Vidco - OpenBar Club

- Forma de pagamento;

Dados do recebedor:

- Data do pagamento; T —_—
. .. - Jonatan Almeida da Cunha
- Periodicidade das transacdes, no caso de Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

pagamentos sucessivos; Dados do pagador:
CPF *** 456.780-%*

- Prazo do consentimento, no caso de Cléudia Oliveira Rodrigues

pagamentos sucessivos; Data de pagamento
19/05/2021 12:00

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

- Dados do recebedor do pagamento;
- Valor da tarifa cobrada pelo servico de o

o Voltar a tela inicial
iniciacdao de pagamentos, se houver;

- Outras informacdes minimas para a iniciacao
de transacao de pagamento de acordo

com 0s arranjos do pagamento vigente e
Resolucao BCB n2 109.




& O Guia fara alusao a diferentes arranjos de pagamento,

ETAPA 6 EFETlVACAO DE SOLlClTAQAO bem como a transacdes sucessivas, que serao implementados

conforme cronograma regulatério. Para mais detalhes consulte

R EQ U I S ITO S a Agenda Evolutiva do Open Finance Brasil e o detalhamento

técnico de cada grupo de APIs
GERAL

2. Detentora da conta

O ambiente da Detentora de conta é v
responsavel por apresentar o comprovante do L

Solicitagao de Pagamento
pagamento nos mesmos moldes que estao, concluida com sucesso!
atualmente, disponiveis para os arranjos de
escopo do servico de Iniciacao de Transacao Valor a pagar

R$ 1.000,00

Referente a Vidco - OpenBar Club

de Pagamento.

Dados do recebedor:

CPF *** 588.740-**
Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Dados do pagador:
CPF *** 456.780-**
Claudia Oliveira Rodrigues

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

Data de pagamento;

19/05/2021 12:00

Voltar a tela inicial




ETAPA 6: EFETIVACAQ DE SOLICITACAQ

REQUISITOS

GERAL

3. Temporizador Pix

Numa operacao de Iniciacao de Pagamento, a
detentora da conta pode solicitar uma checagem
mais profunda, o que acarreta um novo prazo
para conclusao da operacado. A Iniciadora

devera informar a necessidade de tempo extra
para analise da transacao temporizada, sem
necessariamente precisar informar o tempo
Maximo que a operacao ira levar, seguindo os
requisitos ja existentes no documento “Requisitos

Minimos para a Experiéncia do Usuario” do Pix.
Na ocorréncia desta hipotese, a Iniciadora devera
oferecer ao usuario a possibilidade de cancelar a
operacao, observando:

3.1 Para o caso de transacdes temporizadas,

a Instituicao Iniciadora de pagamento devera
notificar o cliente para que possa definir a melhor
acao, ou seja, aguardar ou cancelar a transacao.
O cliente deve ser notificado via canal eletrénico
padrao da ITP (ou do cliente da ITP que interage
com o usuario final), mantendo o tom de voz ja
utilizado com seus clientes.

Atengao!

A confirmagao do pagamento na
detentora deve ocorrer dentro do
prazo estipulado abaixo:
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https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/IV_RequisitosMinimosparaExperienciadoUsuario.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/IV_RequisitosMinimosparaExperienciadoUsuario.pdf

ETAPA 6: EFETIVACAQ DE SOLICITACAQ

REQUISITOS

GERAL

3.2 Essa comunicacao e mecanismo

de cancelamento deverao também ser
disponibilizados no ambiente de Gestao de
Pagamento da Iniciadora de Pagamentos, no
caso dela ter aderido ao agendamento.

3.3 Mesmo sem possuir ambiente de Gestao
de Pagamento (por nao realizar agendamento
de transacdes, como e-commerce com
pagamento unico), a Iniciadora de
Pagamentos deve apresentar o status e os
mecanismos de cancelamento ao cliente no
formato que definiri adequado, observando-se
as recomendacdes do documento “Requisitos

Minimos para a Experiéncia do Usuario - Pix”.

<{ Voltar

Meus Pagamentos

Status do pagamento:

Concluido

Vidco

R$ 1.000,00

Status do pagamento:

Vidco
R$ 1.000,00

Status do pagamento:

Cancelado pelo cliente

Vidco
RS 1.000,00

Ver todos os compartilhamentos

<{ Voltar

Status do pagamento:

Resumo do Pagamento

Valor a pagar

RS 1.000,00

Saldo em conta: R$1.200,00

Dados do recebedor:

CPF *** 588.740-**
Jonatan Almeida da Cunha

Descrigao:
Compra de novo computador para a
empresa.

Beneficiario:

Vidco

Data de iniciagao do pagamento do
requerente:

04/08/2021 as 12:00

Forma de pagamento:

Pix

Cancelar
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https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/IV_RequisitosMinimosparaExperienciadoUsuario.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/IV_RequisitosMinimosparaExperienciadoUsuario.pdf

ETAPA 6: EFETIVACAQ DE SOLICITACAQ

REQUISITOS

GERAL

3.4. Fica a critério da Iniciadora de Pagamentos
determinar o canal em que as opc¢des
“Aguardar” ou “Cancelar” serdao apresentadas
para acao do cliente, bem como a definicao do
formato que definir adequado, atentando-se

as recomendacdes do documento “Requisitos
Minimos para a Experiéncia do Usuario - Pix”.

3.5. A Detentora de Conta, no ambiente de
Gestao de Pagamento, devera atualizar o status
da transacao conforme previsto na Tabela de
Status, dando visibilidade do status da operacao
(temporizacao) ao cliente.

<{ Voltar

Meus Pagamentos

Status do pagamento:

Concluido

Vidco

R$ 1.000,00

Status do pagamento:

Vidco
R$ 1.000,00

Status do pagamento:

Cancelado pelo cliente

Vidco
RS 1.000,00

Ver todos os compartilhamentos

<{ Voltar

Status do pagamento:

Resumo do Pagamento

Valor a pagar

RS 1.000,00

Saldo em conta: R$1.200,00

Dados do recebedor:

CPF *** 588.740-**
Jonatan Almeida da Cunha

Descrigao:
Compra de novo computador para a
empresa.

Beneficiario:

Vidco

Data de iniciagao do pagamento do
requerente:

04/08/2021 as 12:00

Forma de pagamento:

Pix

Cancelar
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ETAPA 6: EFETIVACAQ DE SOLICITACAQ

REQUISITOS

GERAL

3.6. No caso do pagamento ser negado pela
Instituicdo Detentora, a Iniciadora devera P WISCREDI

©

Open Finance - Pix ndo realizado

informar ao cliente e, quando aplicavel, indicar
outra Detentora de Conta e/ou forma de
iniciacdao. Exemplo de comunicacao: “Pix nao

Apos andlise, ndo foi possivel realizar sua transagéo.
Para mais detalhes, toque aqui.

realizado: apos analise, ndo foi possivel realizar
sua transacao. Para mais detalhes consulte a
Detentora de Conta”.

Open Finance - Pix nao realizado
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Apos analise, ndo foi possivel realizar sua
transacdo. Para mais detalhes consulte o link
abaixo.

Sequir para Detentora de Conta




ETAPA 6: EFETIVACAQ DE SOLICITACAQ

RECOMENDACOES

GERAL

1. Fica a cargo de cada Instituicdo Iniciadora
notificar a conclusdo ou andamento da
transacao conforme a necessidade do seu
cliente e sua estratégia de comunicacao.

2. A comunicacao quanto as transacdes
temporizadas e o mecanismo de
cancelamento deve ser prevista
preferencialmente na etapa de efetivacao da
solicitacao.

3. Fica a critério da Iniciadora de Pagamentos,
Nnos casos de transacdes temporizadas,
informar o tempo Maximo gque a operacao

de iniciacao de pagamentos podera levar, de
acordo com documento “Requisitos Minimos

para a Experiéncia do Usuario” do pix.

v

Solicitagao de Pagamento
concluida com sucesso!

Valor a pagar

R$ 1.000,00

Referente a Vidco - OpenBar Club

Dados do recebedor:

CPF *** 588.740-**
Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Dados do pagador:
CPF *** 456.780-**
Claudia Oliveira Rodrigues

Data de pagamento;

19/05/2021 12:00

Voltar a tela inicial
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https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/IV_RequisitosMinimosparaExperienciadoUsuario.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/IV_RequisitosMinimosparaExperienciadoUsuario.pdf

ETAPA 6: EFETIVACAQ DE SOLICITACAQ

RECOMENDACOES

GERAL

4. Em casos de agendamentos Unico:

4.1. Informar ao cliente que ele pode, a
qualguer momento, com antecedéncia minima
de 1 dia da data do pagamento, cancelar

esse cadastro, tanto na iniciadora quanto na
detentora (conforme Resolucdao Conjunta n21)

4.2. Informar ao cliente que a efetivacao diz
respeito ao agendamento da transacao e nao
a efetivacao do pagamento em si.

v

Solicitagao de Pagamento
concluida com sucesso!

Valor a pagar

R$ 1.000,00

Referente a Vidco - OpenBar Club

Dados do recebedor:

CPF *** 588.740-**
Jonatan Almeida da Cunha
Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com

Dados do pagador:
CPF *** 456.780-**
Claudia Oliveira Rodrigues

Data de pagamento;

19/05/2021 12:00

Voltar a tela inicial

*
>
n
-+
®
Q
n
()]

ko]
=
()]

xe]
=
D
n
D
35
=
(o))
o
Q
n
n
(O3
(@)
3
0]
=
Q
3
D
-]
=,
(0]
c
0n
2
S
()]
[y
<
Q
n



https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

EXECUCAQ DE PAGAMENTOS
AGENDADOS UNICOS

« Recomenda-se que no fluxo de consentimento seja dada a opcao
ao usuario de receber notificacao da iniciadora apods a execucao
de um pagamento cadastrado (informacodes: instituicao detentora,
recebedor e valor).

e Caso a iniciadora ndo envie e/ou ndo aconteca um “post/
payment” em alguma recorréncia cadastrada, o consentimento
para as recorréncias futuras nao deve ser invalidado.

« Recomenda-se que para os casos de agendamentos com data
fixa, seja enviada uma notificacao com antecedéncia necessaria
para o usuario sobre a proximidade do pagamento (para que o
usuario possa checar o saldo, por exemplo).

251



GEST@O DA INICIACAO DE PAGAMENTO
E ACOES RELACIONADAS

Apos a conclusao das etapas da Jornada de Iniciacao de
Pagamento, o cliente pode acessar a area de gestdao do Open
Finance, que contempla a secao “Meus pagamentos”. Na secao
sera possivel acessar as jornadas complementares de gestao

de pagamentos, como os status dos pagamentos uUnicos e
agendados. Para mais detalhes sobre a gestdao do Open Finance,
acesse o link abaixo.

™ Ir para a gestdo do Open Finance

CASOS DE ERRO

Além da secao de gestao, foram previstas recomendacdes para
casos de erro envolvendo a Jornada de Iniciacdao de Pagamento.
Para mais detalhes, cliqgue no link abaixo.

™ Ir para os casos de erro
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04
Jornada CIBA

Client Initiated Backchannel Authentication

(Autenticacao de Backchannel Iniciada pelo Cliente)




4.1
Jornada CIBA

Client Initiated Backchannel Authentication

(Autenticacao de Backchannel Iniciada pelo Cliente)

Client Initiated Backchannel Authentication (CIBA) é um dos mais recentes
padrdes da Openl|D Foundation. Serve para definir novos fluxos de
autenticacao e autorizacao, que sao categorizados como “fluxo desacoplado”.
Ele oferece novas formas de obter o consentimento do usuario final.



COMO FUNCIONA A JORNADA CIBA - AUTENTICACAO DE
BACKCHANNEL INICIADA PELO CLIENTE?

4. Pagamento
aprovado

Usuario aprova a
compra pelo Dispositivo
O cliente efetua de Autenticacao e
uma compra via retorna ao ITP para
Dispositivo de verificar a aprovacao do
Consumo no ITP! pagamento.

1. Cliente

2. Dispositivo de 3. Notificacao no
Consumo celular
Dispositivo de Consumo Pedido de Permissao

inicia pedido de € enviado para
autenticacao ao servidor. o Dispositivo de

Autenticacdao que tenha
suporte ao CIBA.

1 Este ITP deve ter suporte com o CIBA. Lembrando que, durante a Jornada de Iniciacdo de Pagamento, é

necessario que o usuario tenha salvo os seus dados na primeira compra.



Fluxo de navegacao”

JORNADA COMPLETA PARA AUTENTICACAO DE
BACKCHANNEL INICIADA PELO CLIENTE

Etapa 2'
Autenticacao de backchannel
iniciada pelo cliente

Etapa 3
Autenticacao

Finalize seu pagamento na Nuvem Pay

74 1.000,00

& Nuvem Pay

Confirme o seu pagamento

Valor a pagar

RS 1.000,00

Para:

Seu Lar Comércio LTDA
CNPJ: 00.000.000/000-00

FOLINICIADA UMA SOLICITAGAD

openfinance DE PAGAMENTO

Agoen i 6 sutarizar o pagamsents da
353 ompim v splicative.

@ Seu Lar

el - Confirmar pagamento
oj[o}{o]sHolo]
& Nuvem Pay - . Cancelar

Etapa 4
Confirmacao

«

Pagamento aprovado!

Valor transferido

R$1.000,00

Nota (1) Jornada CIBA

*0 fluxo aqui presente representa apenas o "caminho feliz" da
navegacdo. O fluxo real pode conter variagdes quanto ao nimero de
telas e toques a depender do cenario navegado.



CIBA: AUTENTICACAO DE BACKCHANNEL INICIADA PELO CLIENTE

REQUISITOS

GERAL

1. Caso exista, sempre permitir que o usuario

possa selecionar outra forma de pagamento

ou seguir o fluxo de Open Finance com outra
detentora de conta.

2. Dar visibilidade ao cliente quanto as
proximas etapas (notificacdo, confirmacao na
detentora de conta com poucos cliques).

Recomendac¢ao

1. Apresentar ao cliente a possibilidade de
pagamento mais rapido selecionando uma
detentora que ja processou um pagamento
anterior.

Como gostaria de realizar o pagamento?

Pagar com NuvemPay

Com outros meios de pagamento

o M Ca:tﬁ_omd“c“crlc'.t:lita

o ) C:fr_m_l?__d__e_ .::rleflla

TV LED 42 polegadas

{ ol
Vendido por: BCN Casa Show o Pagar com boleto
T, roietoam 1 ou

Entregue por: Sew Lar - tudo para sua casa

RS 1-000,00 U até 10x e RS100,00 o I.'J.'nvu cartio de crédito
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CIBA: AUTENTICACAO DE BACKCHANNEL INICIADA PELO CLIENTE

REQUISITOS

GERAL

3. Apos a escolha de uma detentora de conta
vinculada, dando fluxo ao CIBA, a iniciadora
de pagamento deve apresentar um aviso em
tela com as seguintes informacodes:

0 =2 0 K FOI INICIADA UMA SOLICITAGAO
* Orientacdo sobre a necessidade de dpenfinance DE PAGAMENTO ¥
CO n fl r m a Cé O d O p a g a m e n tO n a I D ; :S:Zisp{:::;:r:;:;i::?amEnm da ;3t;:l:r::::::{::guzn;:?;z:::;:i;2 no minimo de
[ ] Te m po | | m |te pa ra exeC u Cé o d esta ATENGAO! Nio feche esta tela enquanto realiza o

pagamento. Ela serd atualizado automaticamente.
@ Seu Lar

confirmacao (5 minutos);
 Orientacao para usuario nao fechar a tela

de checkout da iniciadora. _ (0](0o}{o])5}{0](0]
@ Nuvem Pay
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CIBA: AUTENTICACAO DE BACKCHANNEL INICIADA PELO CLIENTE

REQUISITOS

GERAL

1. Usuario deve ser notificado através do canal
eletrénico padrao da instituicao (p.ex.: SMS,
push, e-mail etc).

2. Ao clicar na Notificacdo, a jornada tera
continuidade no ambiente da detentora de
conta. Apods a autenticacao, o usuario deve ir
diretamente para a tela de confirmacao.

3. Orientar o usuario a voltar para o ITP a fim
de verificar a confirmacao do pagamento.

& Lembramos a possibilidade de facilitar
ainda mais a jornada com CIBA, permitindo
gue o usuario aprove a transacao clicando
na notificacdo e/ou usando a biometria do
dispositivo e/ou capturando a identificacdo
do dispositivo, a critério dos requisitos de
seguranca e autenticacdo da detentora.

4 NUVEM PAY
Finalize seu pagamento na Nuvem Pay
Clique aqui para finalizar seu pagamento facilitado

com a seguranga do Open Finance através do
aplicativo da Nuvem Pay.
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CIBA: AUTENTICACAO DE BACKCHANNEL INICIADA PELO CLIENTE

REQUISITOS

GERAL

4. Ao acessar o canal digital da instituicao
Detentora de Conta, caso haja alguma
confirmacao de pagamento via CIBA
pendente, os usuarios devem ser sinalizados
com destague de que ha pendéncia de
confirmacao e direcionados para confirmar o
pagamento.

Confirmagao de pagamento - Pendente

Foi iniciado um processo de pagamento com a
instituicdo Muvem Pay. Voceé tem até 05/06/2021 as
16:30 para efetuar a autorizagdo. Para autorizar o
processo, clique no link abaixo.

Sequir para autorizagao
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Gestao do
Open Finance
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5.1

Gestao do Consentimento - Jornada de
Compartilhamento de Dados

Aqui propomos requisitos e recomendacdes especificos para a
gestao do consentimento e para as acdes de revogacao, alteracao e



GESTAO DO
CONSENTIMENTO

Dentro de cada instituicao participante, deve ser
apresentado um ambiente Open Finance. Nele,

o cliente podera encontrar todas as informacdes
referentes aos seus compartilhamentos de

dados, sejam eles ativos ou vencidos. Devem ser
apresentadas, também, informacdes gerais sobre o
Open Finance.

E nessa area que o cliente tera acesso a secdo
“Meus compartilhamentos”, onde podera ver os
compartilhamentos recebidos e transmitidos, bem
como os detalhes dos seus compartilhamentos.
Nesse ambiente sera possivel, também, acessar as
acoes referentes a gestao dos compartilhamentos,
sendo possivel revogar, alterar ou renovar um
compartilhamento de dado.

263



Revogacao
Acdao de revogar um consentimento ativo. Pode

acontecer tanto na Instituicao Transmissora quanto Den tro do am blen te Open

;aeieljjg’f;’nejafaozj’rdé“C‘a com o Art.15 da Finance de cada instituicdo
- sera possivel acessar 0s

Alteracao .

Acdao complementar, que apresenta na interface compartl I hamen tOS,

uma experiéncia facilitada para criar um novo bem C0m0 as Opgﬁes de

consentimento com base nos dados de um
consentimento ativo. Implica na revogacao de um
consentimento e na criacao de um novo.

- Revogar compartilhamento;

Renovacao

 Renovacao padrao: Acao complementar, que

- Alterar compartilhamento;

. S - Renovar compartilhamento.
apresenta na interface uma experiéncia facilitada

para criar um novo consentimento utilizando

exatamente 0os mesmos dados de um Consentimento & Consentimentos expirados ou cancelados, obrigatoriamente
ativo, vencido ou encerrado. A revogacao do passaréo pelo fluxo de renovacéo padrao.

consentimento anterior € uma recomendacao.

 Renovacao Simplificada: A jornada de renovacao
simplificada € facultativa para a Instituicao
Receptora e, diferente da renovacao padrao, ndo
havera etapa de redirecionamento para transmissora,
utilizando, portanto, © mesmo consentimento ativo,
atualizando apenas o prazo de vigéncia e finalidade,
se houver necessidade.




Gestao do Consentimento
Ambiente Open Finance



GESTAO DE CONSENTIMENTO

dpeniinance

Open Finance & um servigo financeiro que
especifica um conjunto de regras sobre o
uso e compartilhamento de dados e
informacées financeiras entre as
institui¢Ges, proporcionando melhores
produtos e servigos financeiros para voceé.

dpenfinance

Se quiser saber mais sobre como o Open
Finance funciona e como ele é capaz de
mudar para melhor a vida de muitos
brasileiros, acesse:

Portal do Cidadao

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor
entendimento dos requisitos e recomendacodes.

AMBIENTE OPEN

{ Vvoltar

penfinance

Meus
Compartilhamentos

ﬁ Novo
Consentimento

O que € o Open Finance?
Rever Onboarding

Ler termos de uso

Acessar Portal do Cidadao

FINANCE

< Voltar

Meus Compartilhamentos

Recebidos Transmitidos

Status: Ativo

Bratech Crédito

Wiscredi

w Status: Vencido
Inficredi

~ Status: Encerrado

@ Voceé encerrou este consentimento na

instituicao transmissora.

Wiscredi

Ver todos os compartilhamentos




P
Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor “
entendimento dos requisitos e recomendacodes.

GESTAO DE CONSENTIMENTO

4 Dados Compartilhados v

Acoes Disponiveis

Encerrar Compartilhamento >

< Voltar

O encerramento esté relacionado
apenas com o compartilhamento dos
seus dados, nao os excluindo da base
de dados da institui¢do.

~ Status: Ativo

Wiscredi

INFORMACOES SOBRE
0 COMPARTILHAMENTO

Resumo da Solicitagao

Alterar Compartilhamento

Identificacao:
CPF *** 498.166-**

José Alfredo do Nascimento

Na alterag@o vocé cria um novo
compartilhamento, reaproveitando
seus dados e encerrando o
compartilhamento atual.

Instituigao de destino
Crediconta

Objetivo do uso dos dados:
Abertura de Conta Corrente

Renovar Compartilhamento >

Data da confirmagao

04/02/2021 as 19:30

Na renovagdo vocé cria um novo
compartilhamento baseado nos seus
dados atuais, sem altera-los.

Data de revogagéo
04/08/2021 as 20:30

Prazo do compartilhamento:

6 meses | 04/08/2021

Dados Compartilhados

Acoes Disponiveis



GESTAO DO CONSENTIMENTO

AMBIENTE OPEN FINANCE

Para facil acesso as jornadas complementares,
€ importante criarmos o ambiente Open
Finance, que vai disponibilizar, entre

outros conteudos, informacdes sobre os
compartilhamentos do cliente.

Nota: Os requisitos e as recomendacdes para
demais conteudos do ambiente Open Finance
podem ser tratados em momento futuro

por esta convencao.

{ Voltar

dpenfiinance

Meus
Compartilhamentos
Novo
Consentimento

O que é o Open Finance?

Rever Onboarding

Ler termos de uso

Acessar Portal do Cidadao
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - AMBIENTE OPEN FINANCE

REQUISITOS

PAGINA INICIAL

1. Permitir acesso rapido e facil ao ambiente
Open Finance, incluindo-o no primeiro nivel
do menu principal dos canais de

cada instituicao.

{ Voltar

dpenfiinance

Meus
Compartilhamentos
Novo
Consentimento

O que é o Open Finance?

Rever Onboarding

Ler termos de uso

Acessar Portal do Cidadao
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - AMBIENTE OPEN FINANCE

REQUISITOS

COMPARTILHAMENTOS

2. No ambiente deve haver uma area onde as
instituicdes disponibilizam informacdes do
compartilhnamento, com:

 As informacdes do compartilhamento
apresentadas, respeitando os elementos
. o o . ~ Identificagao:
obrigatorios da etapa de efetivacao (exceto CPF ¢ 408,166+
. . . . .~ . José Alfredo do Nascimento
a finalidade em instituicdes transmissoras).

Resumo da Solicitagao

Instituicao de destino
Crediconta

Objetivo do uso dos dados:
Abertura de Conta Corrente

Data da confirmagao

04/02/2021 as 19:30

Data de revogagdo

04/08/2021 as 20:30
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Prazo do compartilhamento:

6 meses | 04/08/2021

M Acessar tabela do detalhamento dos status das jornadas




GESTAO DO CONSENTIMENTO - AMBIENTE OPEN FINANCE

REQUISITOS

COMPARTILHAMENTOS

{ Voltar

Meus Compartilhamentos

Recebidos Transmitidos

* Visao a nivel do consentimento dos
dados compartilhados (transmitidos e/ou
recebidos).
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M Acessar tabela do detalhamento dos status das jornadas




GESTAO DO CONSENTIMENTO - AMBIENTE OPEN FINANCE

REQUISITOS

COMPARTILHAMENTOS

Status: Ativo

Bratech Crédit

Wiscredi

« Status: Vencido

Inficredi

- Status: Encerrado
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 Informacdes sobre os status de
compartilhamentos: ativos, vencidos/
encerrados, pendentes.

M Acessar tabela do detalhamento dos status das jornadas




GESTAO DO CONSENTIMENTO - AMBIENTE OPEN FINANCE

REQUISITOS

COMPARTILHAMENTOS
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M Acessar tabela do detalhamento dos status das jornadas

 Relacao de compartilhamentos ativos, por
ordem de vencimento. Os mais proximos
da data de vencimento devem aparecer
primeiro e em destaque.




GESTAO DO CONSENTIMENTO - AMBIENTE OPEN FINANCE

RECOMENDACOES

ONBOARDING

1. Na primeira utilizacdao do cliente, realizar um
onboarding simples, disponibilizando o link de
acesso para a Area do Cidad&o caso o cliente
queira acessar informacodes relativas ao

Open Finance.

dpenfinance

Y

Open Finance é um servigo financeiro que
especifica um conjunto de regras sobre o
uso e compartilhamento de dados e
informacGes financeiras entre as
instituigtes, proporcionando melhores
produtos e servigos financeiros para voce.

e o
Continuar

dpenfinance

Se quiser saber mais sobre como o Open
Finance funciona e como ele é capaz de
mudar para melhor a vida de muitos
brasileiros, acesse:

Portal do Cidadéao

*
Continuar
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - AMBIENTE OPEN FINANCE

RECOMENDACOES

PAGINA INICIAL

2. O acesso aos consentimentos pode ser feito
das seguintes maneiras:

 Logo apods o cliente acessar a opcao
“Open Finance”;

* Por meio de “Meus compartilhamentos”,
acessado através da opcao “Open Finance®.

Meus
Compartilhamentos
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - AMBIENTE OPEN FINANCE

RECOMENDACOES

PAGINA INICIAL
5
B
7]
Q
Q
c.
Q
O
3
Novo i
Consentimento =
3
o
:
3. O ambiente Open Finance pode conter O que é o Open Finance? 3
D
outras areas como: “o que é o Open Finance”, =
“solicitar um novo consentimento”, i
Q
termos de uso,,. é'




GESTAO DO CONSENTIMENTO - AMBIENTE OPEN FINANCE

RECOMENDACOES

GERAL

4. Para facil acesso do cliente, o ambiente
Open Finance pode também estar contido em
areas dedicadas aos produtos, nos canais das
instituicoes.

5. Pode-se permitir, de maneira opcional a
cada instituicao, a selecao de mais de um
consentimento para revogacao, com foco em
facilitar a experiéncia.

6. Pode-se permitir, de maneira opcional
a cada instituicao, a inclusao de filtros
de busca para facilitar a localizacao dos
consentimentos.

7. As transmissoras poderao, a seu critério,
disponibilizar termos e condicdes referentes
ao servico de compartilhamento de dados, no
ambiente de gestao de consentimento

{ Voltar

dpenfiinance

Meus
Compartilhamentos
Novo
Consentimento

O que é o Open Finance?

Rever Onboarding

Ler termos de uso

Acessar Portal do Cidadao
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Gestao do Consentimento
Revogacao




P
Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor ﬁ
entendimento dos requisitos e recomendacodes.

GESTAO DO CONSENTIMENTO

AMBIENTE OPEN FINANCE

Encerramento

0 processo de Encerramento do
Compartilhamento de Dados € uma
acéo irreversivel, podendo existir a
possibilidade de que vocé perca
algumas funcionalidades que s6
existem por causa dele.

Ter certeza que deseja encerrar?

Sim, encerrar

REVOGACAO



GESTAO DO CONSENTIMENTO - REVOGACAQ

REQUISITOS

GERAL

1. Deve existir uma area de gestao do
compartilhamento, de facil acesso, < Voltw
para realizar a revogacdo na Instituicdo Meus Compartilhamentos

Transmissora ou na Receptora. Recebidos Transmitidos

Status: Ativo

2. Deve haver organizacao e exibicao dos
Bratech Crédito

consentimentos fornecidos e recebidos

Nna instituicao.
Wiscredi

w Status: Vencido

Inficredi

- Status: Encerrado

® Voceé encerrou este consentimento na
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institui¢cao transmissora.

Wiscredi

Ver todos os compartilhamentos




GESTAO DO CONSENTIMENTO - REVOGACAQ

REQUISITOS

AVISO REVOGACAO

3. Deve haver aviso claro de que a revogacao
e irreversivel e que o cliente pode perder
funcionalidades caso a realize.

Encerramento

O processo de Encerramento do
Compartilhamento de Dados é uma
agao irreversivel, podendo existir a
possibilidade de que vocé perca
algumas funcionalidades que s6
existem por causa dele.

Ter certeza que deseja encerrar?

Sim, encerrar

[ Voltar

|
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - REVOGACAQ

REQUISITOS

COMPARTILHAMENTO

< Voltar

w Status: Ativo

Wiscredi

4. Deve ser guardado o comprovante da
revogacao no historico do compartilhamento.

Resumo da Solicitagao

Identificagao:

CPF *** 498 .166-**
José Alfredo do Nascimento

Instituigdo de destino
Crediconta

Objetivo do uso dos dados:
Abertura de Conta Corrente

Data da confirmagéo

04/02/2021 as 19:30

Data de revogagao

04/08/2021 as 20:30

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

Prazo do compartilhamento:

6 meses | 04/08/2021

Dados Compartilhados

Acgoes Disponiveis

Encerrar Compartilhamento




GESTAO DO CONSENTIMENTO - REVOGACAQ

REQUISITOS

GERAL

5. A revogacao do consentimento ira
contemplar todos os dados que sao objeto
de compartilhamento.

6. Para a revogacao, serao respeitadas as
regras de poderes ja estabelecidas
nas instituicoes.

Encerramento

O processo de Encerramento do
Compartilhamento de Dados é uma
agao irreversivel, podendo existir a
possibilidade de que vocé perca
algumas funcionalidades que s6
existem por causa dele.

Ter certeza que deseja encerrar?

Sim, encerrar

[ Voltar

|
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - REVOGACAQ

REQUISITOS

COMPARTILHAMENTO

7. Para essa acao, € necessario que o cliente
esteja devidamente autenticado e identificado
em uma das instituicdes, receptora ou
transmissora, e a que receber a solicitacao
deve sinalizar a outra.

& Com as solug¢des técnicas atuais, para
manter a area de consentimento atualizada
para o cliente, € necessario que a instituicao

receptora consulte a APl Resources.

Agoes Disponiveis
Encerrar Compartilhamento

0 encerramento esta relacionado
apenas com o compartilhamento dos
seus dados, ndo os excluindo da base
de dados da instituigao.
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - REVOGACAQ

RECOMENDACOES

GERAL

1. Fica a cargo das instituicdes receptoras
tratarem e/ou excluirem os dados de acordo
com a legislacao vigente, incluindo a LGPD.

Encerramento

O processo de Encerramento do
Compartilhamento de Dados é uma
agao irreversivel, podendo existir a
possibilidade de que vocé perca
algumas funcionalidades que s6
existem por causa dele.

Ter certeza que deseja encerrar?

Sim, encerrar

[ Voltar

|
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Gestao do Consentimento
Alteracao




P
Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor ﬂ
entendimento dos requisitos e recomendacodes.

GESTAO DO CONSENTIMENTO

AMBIENTE OPEN FINANCE

<{ Voltar

Compartilhamento
de Dados

Para a Abertura de conta, vamos precisar
dos seus Dados Cadastrais.

Caso queira um pacote de servigo
personalizado, compartilhe também seus
Dados de Conta Corrente. Seus dados
serdo utilizados somente para esta
finalidade.

Instituigao Selecionada

Wiscredi

Dados Obriaatorios

Voceé esta Alterando um compartilhamento

0 processo de alteragao é irreversivel e encerra o
compartilhamento atual.

ALTERACAO



GESTAO DO CONSENTIMENTO - ALTERACAQ

REQUISITOS

GERAL

1. Usar o termo “alterar” em suas diferentes
conjugacdes, de acordo com o contexto.

2. SO pode ser realizado na receptora.

{ Voltar

Compartilhamento
de Dados

Para a Abertura de conta, vamos precisar
dos seus Dados Cadastrais.

Caso queira um pacote de servigo
personalizado, compartilhe também seus
Dados de Conta Corrente. Seus dados
serdo utilizados somente para esta
finalidade.

Instituigao Selecionada

Wiscredi

Dados Obriaatorios

Vocé esta Alterando um compartilhamento

0 processo de alteragdo € irreversivel e encerra o
compartilhamento atual.
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - ALTERACAQ

REQUISITOS

AVISO DE ALTERACAQ

3. O consentimento anterior deve ser
revogado assim que o hovo consentimento for
finalizado. Este evento deve ser informado ao
cliente deixando explicito o motivo

desta revogacao.

Vocé esta Alterando um compartilhamento

O processo de alteracéo é irreversivel e encerra o
compartilhamento atual.
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - ALTERACAQ

REQUISITOS

AVISO DE ALTERACAQ

4. Deve-se deixar claro para o cliente que esta
solicitacdao no Open Finance envolve um novo
consentimento, onde o cliente sera levado a
confirmacao dos dados e ao redirecionamento
para a Instituicdo Transmissora. Ele ndo
substitui um consentimento e/ou altera os
parametros de um consentimento existente.

Alterar Compartilhamento

Na alteragdo vocé cria um novo
compartilhamento, reaproveitando
seus dados e encerrando o
compartilhamento atual.
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - ALTERACAQ

REQUISITOS

AVISO DE ALTERACAQ

5. Deve haver aviso claro sobre os impactos,
caso o cliente realize alteracdes de escopo de
dados e prazo.

6. A alteracdao de um consentimento deve
seguir as mesmas regras para fornecimento
de um novo consentimento.

Vocé esta Alterando um compartilhamento

O processo de alteracéo é irreversivel e encerra o
compartilhamento atual.
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - ALTERACAQ

RECOMENDACOES

GERAL

1. As instituicdes podem, a seu critério,
otimizar o processo utilizando os dados da
solicitacao anterior.
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Vocé esta Alterando um compartilhamento

O processo de alteracéo é irreversivel e encerra o
compartilhamento atual.




Gestao do Consentimento
Renovacao




Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor
entendimento dos requisitos e recomendacodes.

GESTAO DO CONSENTIMENTO

AMBIENTE OPEN FINANCE

£ voltar

Compartilhamento
de Dados

Para a Abertura de Conta, vamos precisar
dos seus Dados Cadastrais.

Caso gueira um pacote de servigo
personalizado, compartilhe também seus
Dados de Conta Corrente. Seus dados
serdo utilizados somente para esta
finalidade.

Instituigdo Selecionada

Wiscredi

Vocé esta Renovando um compartilhamento

A renovacgao utiliza dados autorizados
anteriormente para facilitar o processo.

RENOVACAO



GESTAO DO CONSENTIMENTO - RENOVACAQ

REQUISITOS

RENOVACAO PADRAO
1. Aviso de renovacao padrao

1.1. Deve-se deixar claro para o cliente que
esta solicitacao no Open Finance envolve um
novo consentimento, nao substituindo um
consentimento e/ou alterando os pardmetros
de um consentimento existente.

1.2. Esta renovacao so pode ser realizada na
receptora. Na renovacao os parametros (prazo
do consentimento, Instituicdo Transmissora e
escopo de dados) nao podem ser alterados.

O que sera alterado é a finalidade, caso haja
necessidade e a data inicial e final de vigéncia
do novo consentimento. Por exemplo: caso o
consentimento tenha o prazo de 12 meses, a
partir da data da renovacao o consentimento
sera valido novamente por mais 12 meses.

Aviso de renovacao

Renovar Compartilhamento

Na renovagao voceé cria um novo
compartilhamento baseado nos seus
dados atuais, sem altera-los.
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - RENOVACAQ

REQUISITOS

RENOVACAO PADRAO

Aviso de renovacao

1.3. A “renovacao” de um consentimento deve
seguir as mesmas regras para fornecimento
de um novo consentimento.

1.4. A Instituicdo Receptora deve apresentar

durante a renovacao padrao:

 Os dados ja compartilhados no
consentimento;

 Se houver alteracao da finalidade, deve ser
apresentado obrigatoriamente ao usuario.

Renovar Compartilhamento

Na renovagao voceé cria um novo
compartilhamento baseado nos seus
dados atuais, sem altera-los.
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - RENOVACAQ

REQUISITOS

RENOVA(;AO SIMPLIFICADA
2. Aviso de renovacao simplificada

2.1. Deve-se deixar claro para o cliente que esta
solicitacdao de renovacao simplificada ndao cancela um
consentimento anterior, altera finalidade, caso haja
necessidade e prazo de um consentimento ativo. E
necessario que a receptora deixe claro qual sera o
Novo prazo de vigéncia, de acordo com a escolha do
cliente, sendo prazo determinado ou indeterminado.
Informacdes como: Instituicdo Transmissora, escopo
de dados e demais permissdes, ndo poderao ser
alterados neste processo. Por exemplo: caso o
consentimento tenha escopo apenas de conta e
cartdo, deve permanecer assim, incluindo as contas e
cartdes permitidos no consentimento ativo.

e 2.11. A comunicacao entre receptora e
transmissora para fazer atualizacdao do prazo de
vigéncia do consentimento sera exclusivamente
via backend, ou seja, nao fara redirecionamento
em tela para confirmacao na transmissora.

Aviso de renovacao

Renovar Compartilhamento

Na renovagéo vocé altera o prazo de
vigéncia do seu compartilhamento de
forma simples e rapida, sem a
necessidade de redirecionamento para
a outra Institui¢ao.
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - RENOVACAQ

REQUISITOS

RENOVAGAOQ SIMPLIFICADA

2.2. Esta renovacao so6 pode ser realizada na
receptora, com a possibilidade de cancelamento pelo
usuario a qualguer momento.

2.3. A receptora pode mudar a finalidade (objetivo)
do consentimento atual, desde que comunique
claramente o novo objetivo do compartilhamento
para o cliente, e que ndao haja alteracao no escopo
de dados.

2.4. A Instituicao Receptora deve apresentar durante a
renovacao simplificada:
* Os dados ja compartilhados no consentimento;
* Possibilidade de alteracao de prazo, inclusive
prazo indeterminado;
* Se houver alteracao da finalidade, deve ser
apresentado obrigatoriamente ao usuario.

2.5. Consentimentos que envolvam multipla alcada
ndo poderdo ser renovados de forma simplificada.

Aviso de renovacao

Renovar Compartilhamento

Na renovagéo vocé altera o prazo de
vigéncia do seu compartilhamento de
forma simples e rapida, sem a
necessidade de redirecionamento para
a outra Institui¢ao.
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - RENOVACAQ

RECOMENDACOES

RENOVACAO PADRAO
1. Aviso de renovacao padrao

1.1. As instituicdes podem comunicar o cliente
gue o consentimento esta perto de sua data
de vencimento, levando em consideracao

a proporcionalidade com o prazo total do
compartilhamento.

1.2. Apds uma renovacao, se o consentimento
anterior ainda estiver vigente, podera ser
revogado.

Aviso de renovacao

{ Voltar

Compartilhamento
de Dados

Para a Abertura de Conta, vamos precisar
dos seus Dados Cadastrais.

Caso queira um pacote de servigo
personalizado, compartilhe também seus
Dados de Conta Corrente. Seus dados
serdo utilizados somente para esta
finalidade.

Instituigao Selecionada

Wiscredi

Vocé esta Renovando um compartilhamento

0 processo de renovagao Uutiliza dados ja
preenchidos para iniciar um novo processo de
compartilhamento de dados.
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GESTAO DO CONSENTIMENTO - RENOVACAQ

RECOMENDACOES
RENOVAGAQ SIMPLIFICADA

2. Aviso de renovacao simplificada

{ Voltar

Compartilhamento

2.1. As instituicdes podem comunicar o cliente
de Dados

gue o consentimento esta perto de sua data

Para a Abertura de Conta, vamos precisar

de vencimento, levando em consideracao v A
a proporcionalidade com o prazo total do *As9ducho tnpactle e sen e

personalizado, compartilhe também seus

compa rtilhamento. Dados de Conta Corrente. Seus dados

serdo utilizados somente para esta
finalidade.

Instituigao Selecionada

Wiscredi
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Vocé esta Renovando um compartilhamento

A renovacao utiliza dados autorizados
anteriormente para facilitar o processo, sem a
necessidade de redirecionamento para a outra
Instituicao.




.
Gestao de Pagamentos

AqQui propomos requisitos e recomendacodes
especificos para a gestao de pagamentos.



GESTAO DE
PAGAMENTOS

O Guia de Experiéncia apresenta os requisitos e
recomendacdes para o Ambiente de Open Finance
dentro das instituicdes Detentoras de Conta e
Iniciadora de Pagamentos. Para as instituicdes
Detentoras de Conta, o Ambiente podera ter a
secao “Meus Compartilhamentos” ¢ também “Meus
Pagamentos”. Para as instituicdes Iniciadoras de
Transacao de Pagamento, que nao sao participantes
obrigatdrias de Fase 2, podera ter apenas a secao
“Meus Pagamentos”.

Na secao “Meus pagamentos” sera possivel acessar as
jornadas complementares de gestdao de pagamentos,
sendo elas: os status dos pagamentos (Unicos e
agendados) e as acdes de revogacao, alteracao e
renovacao (aplicavel quando entrar agendamentos
sucessivos) do consentimento. Nas paginas seguintes,
explicamos o que significam as acdes, o ambiente

de gestao e apresentamos os requisitos e as
recomendacdes para cada um deles.

302



Gestao de Pagamentos
Ambiente Open Finance



GESTAO DE PAGAMENTOS - AMBIENTE OPEN FINANCE

REQUISITOS

PAGINA INICIAL

1. O ambiente de gestao do Open Finance

deve permitir discriminar entre pagamentos e
compartilhamento de dados, para os participantes
das Fases 2 e 3.

2. Para pagamentos unicos nao é necessario criar
uma area dedicada a Gestao de pagamentos

no ambiente Open Finance. Porém, caso a
instituicdo opte por ndo desenvolver a area “meus

pagamentos”, € obrigatoria a criacdao de mecanismos

para identificacdo das transacdes de pagamentos
realizados com Open Finance para auxiliar o cliente
a identificar e distinguir os pagamentos realizados
diretamente na instituicdo e com Open Finance.
(Exemplos: filtros, iconografia, etc.).

{ Voltar

dpenfiinance

Meus
Compartilhamentos
Meus

Pagamentos

Novo
Consentimento

O que é o Open Finance?
Rever Onboarding

Ler temos de uso

Acessar Portal do Cidadao
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GESTAO DE PAGAMENTOS - AMBIENTE OPEN FINANCE

REQUISITOS

PAGINA INICIAL

3. A area “Meus Pagamentos” torna-se necessaria
a partir da disponibilizacdo do servico de
agendamento no ecossistema, tanto na Instituicao
Detentora de Conta quanto na Iniciadora de
Transacao de Pagamento.

Instituicdes Detentoras de Conta que sao
participantes apenas da fase 3 ndo precisam
desenvolver a area de gestao de pagamentos,
desde que cumpram todos os requisitos atrelados
a gestdao de pagamentos nas jornadas ja
existentes em seus canais digitais.

Observacao: Para participantes de fase 2 que
também sdao participantes de fase 3, € obrigatorio
gue na area Open Finance, além da gestao de
compartilhamento de dados tenha também a
gestao de pagamentos no menu. A instituicao
podera utilizar link que direcione o usuario para

a sua area de consulta de pagamentos atual,
permitindo que o cliente retorne ao menu Open
Finance se assim o desejar.

{ Voltar

dpenfiinance

Meus
Compartilhamentos
Meus

Pagamentos

Novo
Consentimento

O que é o Open Finance?
Rever Onboarding

Ler temos de uso

Acessar Portal do Cidadao
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GESTAO DE PAGAMENTOS - AMBIENTE OPEN FINANCE

RECOMENDACOES

PAGINA INICIAL

1. O historico das solicitacdes de Iniciacao
de Transacao de Pagamento pode ficar
disponivel na secao “Meus pagamentos”
do ambiente Open Finance da Instituicao
Iniciadora de Transacao de Pagamento e
Instituicao Detentora de Conta.

{ Voltar

dpenfiinance

Meus
Compartilhamentos
Meus

Pagamentos

Novo
Consentimento

O que é o Open Finance?
Rever Onboarding

Ler temos de uso

Acessar Portal do Cidadao
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Gestao de Pagamentos
Revogacao




P
Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor ﬂ
entendimento dos requisitos e recomendacodes.

GESTAO DE PAGAMENTOS

AMBIENTE OPEN FINANCE

Cancelamento X

O processo de Cancelamento do
Agendamento € uma agdo irreversivel.
0 agendamento ndo sera efetivado,
caso mude de ideia tera que realizar
um novo agendamento.

Ter certeza que deseja cancelar?

Sim, cancelar

BT

REVOGACAO



GESTAO DE PAGAMENTOS - REVOGACAO

REQUISITOS

GERAL

1. O usuario deve ser capaz de revogar

O consentimento para a realizagao do < Voltar
pagamento agendado na Instituicao Iniciadora Status do pagamento:
Solicitado

de Pagamentos e na detentora de contas

Vidco R$ 1.000,00

(conforme Resolucao Conjunta n®1).

Resumo do Pagamento

Beneficiario

CNPJ **.345.678/00017-**
Vidco S.A.

Valor:

R$ 1.000,00

Descrigao:

Compra de novo computador para a
empresa.

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

Data de iniciagao do pagamento do
requerente:

10/05/2021 as 12:00

Data de efetivagdo do pagamento:

26/05/2021 as 15:00

Agoes Disponiveis

Cancelar Agendamento



https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

GESTAO DE PAGAMENTOS - REVOGACAO

REQUISITOS

INFORMATIVO

2. Deve ser informado ao cliente que a
revogacao deve ser feita até as 23h59 do
dia anterior a data de pagamento (no fuso
horario de Brasilia).

3. Para agendamento uUnico, o usuario deve
ser impedido de revogar o consentimento
apos as 23h59 do dia anterior a data de
pagamento (no fuso horario de Brasilia).

Data de efetivagdo do pagamento:
26/05/2021 as 15:00

Agoes Disponiveis
Cancelar Agendamento
O agendamento sera totalmente

extinto. Esta a¢do pode ser feita até
25/05/2021.

*
>
n
-+
®
Q
n
()]

ko]
=
()]

xe]
=
D
n
D
35
=
(o))
o
Q
n
n
(O3
(@)
3
0]
=
Q
3
D
-]
=
(0]
c
0n
2
=
()]
[y
<
Q
n




GESTAO DE PAGAMENTOS - REVOGACAO

REQUISITOS

AVISO DE REVOGAGAO

4. Deve haver aviso claro de que a revogacao
€ irreversivel e que agueles agendamentos
Nao acontecerao mais a partir desta data.

Cancelamento X

O processo de Cancelamento do

Agendamento € uma agdo irreversivel.

0 agendamento ndo serd efetivado,
caso mude de ideia tera que realizar
um novo agendamento.

Ter certeza que deseja cancelar?

Sim, cancelar

[ Voltar

|

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




GESTAO DE PAGAMENTOS - REVOGACAO

REQUISITOS

HISTORICO DE REVOGACAO

5. No historico de pagamentos, deve ficar
registrado o histdérico de revogacdes.

Status do pagamento:

Cancelado pelo cliente

Vidco
RS 1.000,00
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Gestao de Pagamentos
Alteracao




P
Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor “
entendimento dos requisitos e recomendacodes.

GESTAO DE PAGAMENTOS

AMBIENTE OPEN FINANCE

<{ Voltar Nuvem Pay a
Qual o valor da transagao?

Valor

RS 1.000,00

X

Voceé esta Alterando um agendamento

0 processo de alteragao € irreversivel e encerra o
agendamento atual.

ALTERACAO



GESTAO DE PAGAMENTOS - ALTERACAO

REQUISITOS

GERAL

1. O usuario deve ser capaz de fazer alteracao
do consentimento para a realizacao do
pagamento agendado somente na instituicao
iniciadora de pagamentos.

2. O usuario deve ser possibilitado de alterar
somente as informacdes que inseriu/forneceu
no consentimento original. Informacdes preé-
preenchidas (via QR Code ou Pix direto pelo
Iniciador) ndo podem ser alteradas.

{ Voltar

Status do pagamento:

Solicitado

Vidco RS 1.000,00

Resumo do Pagamento

Beneficiario

CNPJ **,345.678/0001-**
Vidco S.A.

Valor:
RS 1.000,00

Descrigao:
Compra de novo computador para a
empresa.

Data de iniciagdo do pagamento do
requerente:

10/05/2021 as 12:00

Data de efetivagdo do pagamento:

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




GESTAO DE PAGAMENTOS - ALTERACAO

REQUISITOS

INFORMATIVO

3. Em caso de agendamento unico, o usuario
deve ser impedido de alterar o consentimento
apos as 23h59 do dia anterior a data de
pagamento (no fuso horario de Brasilia).

Data de efetivagdo do pagamento:
26/05/2021 as 15:00

Alterar Agendamento

Na alteragéo vocé cria um novo
agendamento, reaproveitando seus
dados e encerrando o agendamento
atual. Esta agdo pode ser feita até
25/05/2021.
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GESTAO DE PAGAMENTOS - ALTERACAO

REQUISITOS

AVISO DE ALTERACAQ

4. Deve-se deixar claro para o cliente que esta
solicitacdao no Open Finance envolve um novo
consentimento, revogando o consentimento
atual, e o cliente sera levado a confirmacao
dos dados e ao redirecionamento para a
Instituicao Detentora de Conta.

5. O consentimento anterior deve ser
revogado assim gue o novo consentimento for
finalizado.

Voceé esta Alterando um agendamento

0 processo de alteragdo € irreversivel e encerra o
agendamento atual.
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GESTAO DE PAGAMENTOS - ALTERACAO

RECOMENDACOES

JORNADA DE ALTERACAQ

1. Usar o termo “alterar” em suas diferentes
conjugacdes, de acordo com o contexto.

2. As instituicdes podem, a seu critério,
otimizar o processo utilizando os dados da
solicitacao anterior. Por exemplo: se ha um
alteracao do valor, os campos de detentora de
conta e recebedor podem vir preenchidos.

{ Voltar Nuvem Pay o
Qual o valor da transagao?

Valor

RS 1.000,00

X

Voceé esta Alterando um agendamento

0 processo de alteragéo € irreversivel e encerra o
agendamento atual.
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Anexos

Proto-Personas e Casos de Uso

Definimos proto-personas e principais casos de uso da Jornada
de Compartilhamento de Dados. Essas ferramentas nos permitem
visualizar uma maior pluralidade de alternativas e ajudam a validar
definicdes sobre a jornada.



(1)

O q ue Séo personas e A persona é uma ferramenta que permite entender

melhor nossos clientes através de personagens

para q Ue Servem? ficticios, cada um representando grupos de pessoas
reais. Elas permitem uma tomada de decisao mais
inteligente e centrada no cliente.

Podem ser construidas a partir de dados coletados em
pesquisas ou de hipodteses baseadas em experiéncias
pessoais ou coletivas, sem coleta de dados primarios
(proto-personas).

Geralmente uma persona traz informacodes
demograficas, de comportamento e de uso
direcionadas para o contexto e a jornada em
questao, evidenciando necessidades especificas
de um determinado perfil de cliente.




As proto-personas
da Jornada de
Compartilhamento de Dados

As proto-personas foram construidas pelo grupo
de trabalho, criadas a partir de hipdteses com
base na experiéncia dos participantes. Nao
apresentam todas as possibilidades e podem ser
adaptadas conforme necessidade

de cada participante.

As proto-personas tem como objetivo principal
servir como ponto de partida para o trabalho
dos times de UX com a jornada. As instituicdes

G EE
Cliente PF
Multiplos acessos

Ménica
Cliente PJ
Multiplos acessos

19 9%
participantes também podem utilizar suas 'LF '
proprias personas, construidas de acordo com os <«
perfis especificos dos seus clientes. "
Eduardo Joao
Cliente PJ Cliente PF

Poucos acessos

Poucos acessos

Orientamos que sejam utilizadas junto com os casos de uso (que serdo apresentados a
seguir) para entender possiveis situacdes e necessidades ao longo da jornada.

Poucos acessos e multiplos acessos se referem a frequéncia com que as
proto-personas acessam canais digitais.




0S CASOS DE USO

A jornada do usuario pode se desenrolar em
diferentes cenarios, que levam ao objetivo maior em
comum: o uso da plataforma de Open Finance para
o compartilhamento dos dados.

Chamamos esses cenarios de casos de uso. Junto
com as personas, eles nos ajudam a dar contexto e a
entender as situacdes mais provaveis que vao levar
o cliente percorrer a Jornada de Compartilhamento
de Dados. Da mesma forma que as personas, esses
casos de uso ndo sao exaustivos.
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| Agregacao de informacao financeira

Quando o cliente quer agregar varias contas de instituicdes diferentes,

uma delas na sua instituicao principal.

Contratacao de produtos com relacionamentos
iguais e esquecimento de senha no canal
eletrénico da transmissora

Quando o cliente quer compartilhar informacdes sobre produtos iguais (exemplo:

duas contas correntes) e esqueceu a senha da Instituicao Transmissora.

| Abertura de conta com dados cadastrais (basico)

Quando o cliente quer compartilhar seus dados de cadastro para abrir uma conta.

Contratacao de produtos com
relacionamentos diferentes

Quando o cliente compartilha informacées sobre produtos diferentes (por

exemplo, conta corrente x cartao de crédito).

Cancelamento da jornada
na etapa de consentimento

Quando o cliente chega até a etapa de consentimento, desiste

de compartilhar os dados e quer cancelar a operagao.
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ETAPAS PARA
VALIDAGAO DA JORNADA

Definir a persona Definir o caso de uso

\ )

Validar a jornada
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EXEMPLOS DE COMBINACOES ENTRE
PROTO-PERSONAS E CASOS DE USO

G EE
Cliente PF
Multiplos acessos

Agregacao de
informacao financeira
(varias contas em
instituicdes diferentes
e +1 na sua instituicdo
principal).

Monica
Cliente PJ
Multiplos acessos

Abertura de conta
com dados cadastrais
(basico).

Cliente PF
Poucos acessos

Contratacao de
produtos, com
relacionamentos iguais
(p.ex.: conta x conta) e
esquecimento de senha
no canal eletrénico da
transmissora.

Eduardo
Cliente PJ
Poucos acessos

Contratacao de produtos,

com relacionamentos
diferentes (p.ex.: conta
corrente x cartao de

credito) nas instituicoes.
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32 anos, graduada, Busca sempre se atualizar quanto a novos

administradora e esta iniciando uma familia. acontecimentos. E independente e organizada.
Utiliza os servicos providos pela sua instituicao
para seu planejamento.

Marla Estda em processo de maturidade de sua vida Unificar os pagamentos e transferéncias em uma
Cliente PF financeira, busca melhores oportunidades digitais unica instituicao ao utilizar dos saldos das suas
Multiplos acessos no mercado e utilizaria o Open Finance para contas de outras instituicges.
aprimorar produtos e servicos.

Persona

t

43 anos, pés-graduada e diretora financeira de Os servicos financeiros da sua instituicao sao

uma empresa de medio porte. essenciais para a operacao do negécio. Utiliza
frequentemente todos os canais disponiveis e
demanda atendimento consultivo.

a o
Mpn'ca Esta buscando alternativas eficientes para a Otimizar os processos de pagamento dentro da
Cliente PJ salide financeira do negécio e sua expansao. sua empresa através desse servico.
Multiplos acessos Utilizaria o Open Finance para acessar melhores
opcoes de produtos e otimizar a gestao
financeira.
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Persona

63 anos, aposentado, Utiliza as instituigbes financeiras por necessidade,
casado e possui 2 prioritariamente por canais presenciais. Depende
filhos adultos. de seu gerente ou de familiares para realizar

suas operacoes financeiras.

Joao Possui poucos recursos financeiros. Procura uma Realizar sua primeira compra em um canal
Cliente PF solucdo para um imprevisto ou um objetivo sem digital utilizando diretamente do saldo de sua
POUCOS acessos planejamento. Utilizaria o Open Finance para ter conta.
uma visao completa da sua sadde financeira.

26 anos, autbnomo com ensino técnico, atua no Iniciou sua relacao financeira com uma

limite da MEI e complementa a renda dos pais. instituicao por necessidade profissional. Conhece
e utiliza os servicos digitais, porém tem baixas
expectativas quanto a sua experiéncia.

Eduardo

) Tem a expectativa de se resolver nos canais Realizar compras de produtos para sua empresa
Cliente PJ digitais. Porém, necessita de auxilio para resolver em canais digitais, utilizando diretamente do
Poucos acessos 0s assuntos financeiros de seu negocio. Utilizaria saldo de sua conta.

o Open Finance para ter melhores condicdes de
alavancar seu negacio.
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MARIA - PESSOA FISICA MULTIPLOS ACESSOS

Adocdo financeira COﬂECtIVIdade alta
- Niveis Relagdo com
‘ de acesso instituicoes
Nao possui dependentes  Distribuido entre varias
Adogao a Conhecimento na relacdo financeira instituicdes financeiras.
“Sp voCB quer algo bem tecnologia financeiro com a instituicao.
feito, faca vocé mesmo.”
|dade: _ ) .
T Adocao financeira
Alta: encara as solucoes de servicos financeiros como uma ferramenta de
Profissdo: planejamento e para identificar novas oportunidades (perfil investidora).

Administradora

Adocdo tecnologica
Média: utiliza solucges financeiras frequentemente em mais de um canal,
prioritariamente no canal digital (p.ex.: mobile banking e internet banking).

Escolaridade:

Ensino superior completo

Renda:

R$7.000,00 por més Conhecimento financeiro
Médio: se mantem antenada quanto a novos acontecimentos.

Dependentes diretos:

Casada com 1 filho pequeno
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_____ A

MARIA - PESSOA FISICA MULTIPLOS ACESSOS

Momento de vida
Em processo de maturidade da vida financeira.

&
&

Expectativa com a instituicao (por qué?)
Busca boas oportunidades de mercado com atendimento rapido, facil e digital.

“Se vocé quer algo bem
feito, faca vocé mesmo. Relacionamento com sua instituicdo (como?)

Contratacao de um novo produto em uma nova instituicao

(p.ex. operacoOes de crédito, contas etc.).
|dade:

32 anos

Principais motivos de adocao ao Open Finance

Complementar sua relacao financeira com as instituicoes
para aprimorar seus produtos e servicos.

Profissao:

Administradora

S i Principais motivos para usar a Iniciagao de Transacao de Pagamento
Ensino superior completo Unificar os pagamentos e transferéncias em uma unica instituicao
ao utilizar dos saldos das suas contas de outras instituicoes.

Renda:

R$7.000,00 por més |nseguran(;a5

Uso indevido de dados; vazamento de dados: fraudes.
Dependentes diretos:

Casada com 1 filho pequeno
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MONICA - PESSOA JURIDICA MULTIPLOS ACESSOS]

Adocao financeira COﬂECtIVIdade alta
Niveis Relacao com
de acesso instituicoes
Possui acesso para Distribuido entre varias
T . _ Adogao a Conhecimento socios, administradores instituicbes financeiras.
Sozinho vocé vai mais tecnologia financeiro e operadores.
rapido, junto vocé vai
mais longe.”
Idade: o .
- Adocao financeira
Alta: os servicos financeiros de sua instituicao sao
Profissio: essenciais para operacao do negocio (perfil misto).

Diretora Financeira

Adocdo tecnologica
Alta: utiliza praticamente todos os canais disponiveis frequentemente, com
preferéncia por canais digitais quando mais conveniente (p.ex.: internet banking).

Escolaridade:

Pés-graduagao completa

Renda:

R$12.000.000,00 por ano Conhecimento financeiro

Alto: ira demandar um atendimento consultivo de sua instituicao.
Dependentes diretos:

N/A
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_____ A

MONICA - PESSOA JURIDICA MULTIPLOS ACESSOS]

“Sozinho vocé vai mais
rapido, junto vocé vai
mais longe.”

LEGER

43 anos

Profissao:

Diretora Financeira

Escolaridade:

Pés-graduagao completa

O ER
R$12.000.000,00 por ano

Dependentes diretos:
N/A

Momento de vida
Esta buscando alternativas eficientes para a saude financeira do negacio.

Expectativa com a instituicao (por qué?)
Sustentabilidade do negacio.

Relacionamento com sua instituicdo (como?)
Expansdo do negocio atraves de produtos de linhas de crédito ou investimentos.

Principais motivos de adocao ao Open Finance

Ter uma visao mais global do setor financeiro para buscar melhores
opcoes de produtos e otimizacdo da gestao financeira da empresa.

Principais motivos para usar a Iniciagao de Transacdao de Pagamento

Otimizar os processos de pagamento dentro
da sua empresa através desse servico.

Insegurancas

Nao saber o que esta sendo compartilhado; nao saber como os dados estao sendo
utilizados; desrespeito aos niveis/perfis de acesso da empresa; vazamento de credenciais
e sua utilizacao nesse ambiente; vazamento de informacoes financeiras da empresa.
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JOAO - PESSOA FiSICA POUCOS ACESSQS

Adocdo financeira COﬂECtIVIdade alta
Niveis Relacao com
de acesso instituicoes
Possui conta conjunta Concentrado em uma
Adogao a Conhecimento com o conjuge. Unica instituicao
“Melhor um péSS&I’O na Tecnologia Financeiro financeira.

mao do que dois voando.”

|dade: _ ) .

ey Adocao financeira

Baixa: utiliza as instituicoes financeiras apenas por necessidade,
Profissdo: p.ex.: recebimento de aposentadoria, etc. (perfil tomador)

Aposentado

Adocdo tecnologica
Baixa: utiliza pouco os servicos de canais digitais, prioritariamente prefere
atendimento presencial (p.ex.: relacao com o gerente, caixa fisico, etc.).

Escolaridade:

Ensino médio completo

Renda:
R$1.045,00 por més Conhecimento financeiro

Baixo: depende de recomendactes do gerente ou familiares
Dependentes diretos: para realizar suas operacdes financeiras.

Casado com 2 filhos adultos
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JOAO - PESSOA FiSICA POUCOS ACESSQS

“Melhor um passaro na
mao do que dois voando.”

|dade:

63 anos

Profissao:

Aposentado

Escolaridade:

Ensino médio completo

Renda:
R$1.045,00 por més

Dependentes diretos:

Casado com 2 filhos adultos

Momento de vida

Atualmente possui poucos recursos financeiros
para pequenos projetos/desafios pessoais.

Expectativa com a instituicao (por qué?)
Procura uma solucao para um imprevisto financeiro ou um objetivo sem planejamento,
buscando informac6es com familiares e a solucao com sua instituicao financeira.

Relacionamento com sua instituicao (como?)
Renegociacao de um crédito, ou contratacao de um credito consignado.

Principais motivos de adocao ao Open Finance

Ter uma visao completa de sua saude financeira, possibilitando melhores
condicoes de adogao ao Open Finance negociacao de produtos e servicos.

Principais motivos para usar a Iniciagao de Transacdao de Pagamento

Realizar sua primeira compra em um canal digital
utilizando diretamente do saldo de sua conta.

Insegurancas
Tem receio de inserir senhas em canais digitais; golpes.
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EDUARDO - PESSOA JURIDICA POUCOS ACESSOS ]

“Deus ajuda quem cedo
madruga.”

|dade:

26 anos

Profissao:

Auténomo (mecanico)

Escolaridade:

Ensino técnico

Renda:
R$80.000,00 por ano

Dependentes diretos:

Complementa a renda dos pais

Adocdo financeira COﬂECtIVIdade alta
Niveis Relacao com
de acesso instituicoes

Nao possui dependentes Concentrado em uma

Adocdo a Conhecimento na relagdo financeira. Unica instituicao
tecnologia financeiro financeira.

Adocao financeira

Média: iniciou sua relacao financeira com uma instituicao por necessidade
profissional (p.ex.: emissao de nota MEI) - perfil tomador.

Adocdo tecnologica
Média: possui experiéncia em servicos digitais diversos e nao tem expectativa
quanto a sua experiéncia digital com uma instituicdo financeira.

Conhecimento financeiro

Médio: adquiriu seu conhecimento financeiro com base em
sua vivéncia, relacao com midias sociais e familiares.

335



_____ A

EDUARDO - PESSOA JURIDICA POUCOS ACESSOS ]

Momento de vida
Recentemente demitido e comecou a empreender.

Expectativa com a instituicao (por qué?)
Necessita de auxilio para resolver os assuntos financeiros de seu negacio.

“Deus ajuda quem cedo
AEELTEEL Relacionamento com sua instituicao (como?)
Conta corrente para conduzir seu pequeno negacio.

|dade:

26 anos

Principais motivos de adocao ao Open Finance

Compartilhar suas informac6es financeiras para que tenha melhores
D condices de alavancar seu negocio; “O que eu ganho com iss0?”

Auténomo (mecanico)

Principais motivos para usar a Iniciagao de Transacdao de Pagamento

Realizar compras de produtos para sua empresa em canais
digitais utilizando diretamente do saldo de sua conta.

Escolaridade:

Ensino técnico

Renda:
R$80.000,00 por ano Insegurancas

Qual o custo; nao saber como os dados estao sendo utilizados;
Dependentes diretos: “Meu dinheiro vai ser transferido?”

Complementa a renda dos pais
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Anexos

Boas Praticas para Uso
do Logotipo

Melhores praticas para o uso do logotipo.



Requisitos e recomendac6es para uso e disponibilizacdo
do logotipo.

O logotipo das instituicdes, disponibilizado no Diretério de Participantes, é
utilizado tanto no Portal do Cidadao, quanto nas jornadas entre receptoras,
transmissoras, iniciadores de pagamentos e detentoras de conta.

Requisitos para disponibilizagao do logotipo:

* Disponibilizar versao reduzida do logo (ex: simbolo ou favicon de
site), que melhor € reconhecida pelos clientes;

 Enviar arquivo SVG, contendo a area de protecao do logo da
instituicdo para garantir a leitura e o espacamento correto;

e Formato de envio SVG:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

SVG: Dimensdo minima: 512px x 512px | Sem sombra :
: Margem de seguranc¢a: 90px para cada uma das 4 bordas :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

* Garantir que o logotipo enviado toque as margens da moldura,
conforme exemplos na pagina 324.

* Peso maximo do arquivo: 1 megabyte

* Oslogos, em formato SVG, ndao devem “incorporar” imagens de
outros formatos (JPG, PNG, etc);

* A URL com a logotipo devera ser disponibilizada no Diretdrio
Centralizado conforme orientacdes disponiveis no seu proprio
Guia de Operacao.

o Utilizar o recurso de transparéncia no SVG com atencao, de
modo a ndao comprometer a visualizacao do logotipo em fundos
coloridos, escuros ou em dark mode.

F 3

-------
------
- -

512px
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Requisitos e recomendac6es para uso e disponibilizacdo
do logotipo.

O logotipo das instituicdes, disponibilizado no Diretério de Participantes, é
utilizado tanto no Portal do Cidadao, quanto nas jornadas entre receptoras,
transmissoras, iniciadores de pagamentos e detentoras de conta.

Requisitos para utilizagcao do logotipo:

A marca nao deve ser manipulada, bem como a proporcao original
deve ser mantida, independentemente do formato apresentado
(ex: recorte circular ou quadrado).

Recomendac¢odes para utilizacao do logotipo:

* Sugere-se a aplicacao dos logotipos em tamanho minimo de
48x48px em telas de dispositivos moveis e de 40x40px em telas
web, durante toda a jornada de compartilhamento de dados ou
iniciacao de pagamentos.

F 3

______________________________________

- -
- -
---------

512px
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Exemplos para disponibilizacao do logotipo das instituigges:

Aplicagcoes corretas:

1. Justificado em todas as margens;

2. Justificado verticalmente;
3. Justificado horizontalmente.

Aplica¢oes incorretas:

4. Ultrapassa todas as margens;
5. Ndo encostas em algum par de
margens;

6. Ultrapassa um par de margens.
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Anexos

Diferenciacao de Marca e
Instituicao para o Cliente



MARCA E INSTITUIQAO PODEM SOAR SIMILARES AOS
CLIENTES, POREM EXISTEM DIFERENCAS CONCEITUAIS

Diferenciacao de marca e instituicao para o cliente

2%

MARCA

Nome de facil identificacdo e que permite rapida
associacao para o publico em geral.

Deve levar em consideracdao o posicionamento atual
perante o mercado e ser utilizada pelas instituicdes que
serao identificadas pela marca no Open Finance.

Deve possuir ao menos um canal eletrénico associado a
ela, onde seja possivel a autenticacao e confirmacaodos
dados pelo cliente.

Usualmente, ndo possui um CNPJ, mas € usada para
identificar uma ou mais instituicdes de um mesmo
conglomerado ou, ainda, produtos identificados com
marcas de terceiros.

A definicdo da marca é feita a exclusivo critério da
instituicdao do Open Finance, inclusive considerando
seu posicionamento de mercado e marca, estratégia de
negocios e canais digitais acessiveis aos clientes.

INSTITUICAO 1 / INSTITUICAO 2

Necessita ser parte do posicionamento de mercado
relacionado a marca que utiliza;

Necessariamente possui CNPJ;

Instituicdo com a qual o cliente se relaciona
contratualmente e na efetiva prestacdo de servico;
Conglomerado, para fins deste guia, pode ser composto
por subsidiarias ou outras instituicdes controladas,
controladoras, coligadas, filiadas, ligadas ou relacionadas
contratualmente e que podem usar determinada marca
para sua identificacdao no Open Finance.



ATRAVES DE EXEMPLIFICACOES, ILUSTRAMOS 05
DOIS PRINCIPAIS CASQOS DE USO APLICAVEIS AOS
PARTICIPANTES DO OPEN FINANCE BRASIL

Casos de uso

01.

ZYX

Banco Z2YX

ZYX Pagamentos

ZYX Corretora

INSTITUICOES




ATRAVES DE EXEMPLIFICACOES, ILUSTRAMOS 05
DOIS PRINCIPAIS CASQOS DE USO APLICAVEIS AOS
PARTICIPANTES DO OPEN FINANCE BRASIL

Casos de uso

02.

ZYX Aquisicao ou criacao 3 |NST|TU|§A0
(MARCA) de uma nova instituicao ZYX

Banco ZYX Cliente associa a Cliente ndo associa

instituicao XYZ a a instituicao XYZ
marca Z2YX, que é a marca ZYX, que

ZYX Pagamentos de propriedade/ é de propriedade/

utilizada pelo utilizada pelo
ZYX Corretora Banco ZYX e/ou Banco ZYX e/ou
outras empresas do outras empresas do
INSTITUICOES conglomerado conglomerado

INSTITUICAO NOVA MARCA
W Veja mais detalhes em “Relacéo Instituicdes X Marcas”



Anexos

Termos e Condicoes de Uso



CHECKLIST

Termos e Condicdes de Uso
Jornada do Cliente (Receptoras)

As instituicdes participantes do Open Finance
(“Instituicdes Participantes”), receptoras de

dados, iniciadoras de transacdes de pagamento

ou que coletem consentimento de clientes

para compartilhamento de proposta de crédito
(“Instituicdes Receptoras”), conforme determinacdes
da Resolucdo Conjunta n.2 01/2020 do Banco Central
do Brasil e do Conselho Monetario Nacional, devem
disponibilizar na jornada de coleta de consentimento
em suas APIs (application programing interface)
Termos e Condicdes de Uso aos

usuarios/clientes (“Usuarios™).
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CHECKLIST

Termos e Condicdes de Uso
Jornada do Cliente (Receptoras)

Os Termos e Condicdes de Uso devem ser elaborados pelas Instituicdes Receptoras de
acordo com as suas proprias politicas e linguagens de relacionamento com seus clientes,
porém, devem conter, no minimo, a descricao dos seguintes topicos:

* Visdo geral do Open Finance - o que €, quem sao os participantes, dos dados cadastrais e do histdrico dos dados e servicos que serao
como funciona a jornada do consentimento e o compartilhamento compartilhados;
de dados e servicos (oportunamente, de acordo com as fases de * Descricao da jornada do usuario, necessidade de identificacao
implementacao do Open Finance), principais fungcoes; do cliente na Receptora e informacdo sobre o direcionamento
* Possibilidade de alteracdo dos termos e condicdes a qualquer do cliente aos ambientes das instituicdes transmissoras de dados
momento pelas Instituicbes Receptoras; ou detentoras de contas para autenticacao e confirmacao do
* Fazer mencao ou link para a Politica de Privacidade da Instituicdo compartilhamento de dados e servicos ou Iniciacdo de Transacao
Receptora, que pode estar na propria API ou no site da Instituicdo de Pagamento;
Receptora; * Incluir a possibilidade de revogacdo do consentimento na
 Descricao das possiveis finalidades de tratamento de dados Receptora e Transmissora de Dados, bem como na Detentora de
pessoais objeto do consentimento que podem ser realizadas pela Conta e na Iniciadora de Pagamento.
Receptora, bem como outras finalidades relacionadas ao Open
Finance (inclusive em casos de eventuais resolucao de disputas
entre instituicdes participantes, atendimento do cliente no Service
Desk, etc; esclarecendo que o tratamento de dados ocorrera de
acordo com os limites do consentimento do cliente);
* Descricao sobre possivel uso de dados de terceiros que constam
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Anexos

Recomendacoes
para Casos de Erro



(1)
Casos de Erro | Jornada de Compartilhamento de Dados

Erro Etapas Orientacao para cliente AcOes para prosseguir

Preferencialmente, direcionar para
instalacao do aplicativo. Caso ndao seja
possivel, recomendar instalacdo do app ou

Nao enc_ontra navegador e indicar nova tentativa.
um destino = 500 A de exibi |
Aplicativo ou Redirecionamento  Avisar que o navegador / aplicativo ndo AR (s s Sdellr CUEICIES Sl

, . . - 3rio, todos os caminhos possiveis
navegador - S para o usuario, _ )
dependendo do IT>IR esta instalado e recomendar a instalacao devem ser tentados. Por exemplo: Se cliente ndo

caminho escolhido pela tem o aplicativo da Transmissora e esta aceita
Transmissora redirecionar para o navegador, este caminho deve
ser feito antes de mostrar a mensagem de erro.
Incluir reforco de que trata-se de casos para a
jornada de redirecionamento

Na Transmissora: cancela o fluxo e

. Indicar que o fluxo foi interrompido pois redireciona para a Receptora.
. Redirecionamento limi . foi _
Time out T > IR o) ’_cempo Imite para se autenticar foi Na Receptora: falar que nio foi possivel
atingido concluir o compartilhamento. Pedir para a

pessoa tentar novamente

O fluxo é

'“te""?r_“P'd? Indicar que ocorreu um erro de

2 CECE VS Redirecionamento  comunicacdo com a instituicdo Recomendar que tente novamente mais
para Receptora IT> IR T . . Ve tarde

T GO G ransmissora e sugerir que tente

indisponibilidade novamente mais tarde

do sistema
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(1)
Casos de Erro | Jornada de Compartilhamento de Dados

Erro Etapas Orientacao para cliente AcOes para prosseguir

Transmissora

possuir parte

ou henhum

dos dados Confirmacao e Fica a cargo da Receptora como
obrigatoérios Efetivacao continuar o fluxo.

ou hao

selecionados da

Receptora

Acao detalhada abaixo.

Para a Transmissora

Dados parciais: se houver qualquer dado que possa ser compartilhado, a instituicdo transmissora deve permitir que o usuario conclua a
confirmacao do compartilhamento e seja redirecionado de volta para a receptora, disponibilizando todos os dados disponiveis. Isto se
deve a instituicdo transmissora nao saber a finalidade escolhida pelo usuario na receptora e nem mesmo quais dados sao necessarios
Oou opcionais para aquela finalidade. Logo, ndo devera orientar o usuario sobre seguir ou ndo com o compartilhamento dos dados.

Nenhum dado: caso o usuario nao possua NENHUM dado solicitado na receptora, a instituicao transmissora podera enviar mensagem
a0 usuario e orienta-lo a voltar a receptora ou seguir com a jornada mesmo sem nenhum dado.

Para a Receptora

Cabera a receptora analisar quais dados foram retornados e avaliar se informara ao cliente sobre a inexisténcia total ou parcial dos
dados, seguindo ndo com a oferta do produto ou servico. Deve-se deixar claro que a transmissora compartilhou todos os dados
possiveis, porém o usuario ndo possui os dados.
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Casos de Erro | Jornada de Compartilhamento de Dados

Erro Etapas Orientacao para cliente AcOes para prosseguir

Casos em que Explicar para o usuario que sua alcada Dar clareza de qual acao é necessaria para
o usudrio nao nao é suficiente para a acao desejada O usuario seguir em frente

tem poderes Confirmacao

suficientes na Informar claramente sobra a necessidade Ter indicacdo do canal em que o cliente
jornada PJ de revisao dos poderes possa buscar informacodes

Exemplos SEM detalhes do erro Exemplos COM detalhes do erro

Tivemos um problema

Atencao!
N&o foi possivel realizar o Salclts sua permisgao
Ii Verificamos que vocé ndo tem os
mpartilhamen a L. Para que vocé possa compartilhar os dadoes da sua
«© 22;03?20;;?1{1;.?4 dos poderes necessarios para emprgsa com (!}Jutros paﬂigipantes do Open Finance,
; Erro na solicitagao compartilhar os dados da sua € preciso que vocé apresente os documentos com

os poderes necessarios dos representantes legais

empresa com outras instituicbes
Voltar a tela inicial [ERR-103] A conta informada n&o existe ou ndo esta &/ou pracmdores
vinculada a chave J da autenticagéo. Como solicitar permisséo? Saiba mais em: www.crediconta.com.br/ofb/poderes
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A mensagem de erro deve: comunicar
de forma clara o que houve; explicar,
em uma linguagem simples, o que
ocasionou o erro; fornecer orientacao
para o cliente e dar opcoes de acao
para que ele consiga continuar.

Boas praticas de experiéncia
considerando os pilares:

e O gue houve com o cliente?
« O gque ocasionou o erro?
* Orientacdes ao cliente

 AcAao necessaria para prosseguir

SN

Exemplo

Nao foi localizado um navegador de internet para
redirecionar e autenticar o cliente na transmissora.

O que houve?

Cliente nao pode ser redirecionado.

O que ocasionou o erro?

O navegador de internet ndo foi encontrado no dispositivo
do cliente.

Orientacoes ao cliente

Verificar se existe um navegador instalado.

AcOes para prosseguir

Tentar novamente.

Mensagem de erro

Desculpe, ndao foi possivel redireciona-lo.

Nao encontramos um navegador de internet em seu
celular. Verifique se seu dispositivo possui o navegador,
precisamos dele para concluir seu compartilhamento.



Casos de Erro | Jornada de Iniciacio de Pagamento

Orientacao Geral

Todas as etapas da Jornada de Inicia¢cao
de Pagamento

Sempre que possivel, identificar se o problema ocorreu na Iniciadora de Transacao de

Pagamento ou na Detentora de Conta, além do tipo de erro. Quando o erro acontecer
em ambiente da Detentora de Contas, esta devera redirecionar o usuario de volta ao

ambiente da Iniciadora junto com o codigo do erro especifico, onde devera

ocorrer a tratativa. A tratativa na Iniciadora devera ser o mais especifica possivel a fim
de indicar caminhos para que o usuario consiga realizar a transacao. Caso nao seja
possivel, sGo propostos erros genéricos a seguir, que devem ser aplicados de acordo

com a etapa em guestao.
Além disso, quando aplicavel, os casos de erros devem ser tratados conforme previsto
nos regulamentos dos arranjos.”
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Casos de Erro | Jornada de Iniciacio de Pagamento

Erro

Origem nao
encontra um
destino

(aplicativo ou
navegador -
dependendo do
caminho escolhido
pela detentora)

O fluxo é
interrompido
e cliente volta
para iniciadora

O fluxo é
interrompido
e cliente volta
para Iniciadora

Etapas

Orientacao para cliente

(1)

AcOes para prosseguir

Redirecionamento
ITP > ID

Redirecionamento
ID > ITP

Autenticacado e
confirmacao

Avisar que o navegador / aplicativo ndo
estad instalado e recomendar a instalacao.

Indicar que ocorreu um erro e sugerir que
tente novamente.

Indicar que ocorreu um erro e sugerir quais
acdes que podem ser tomadas.

Preferencialmente, direcionar para
instalacdo do aplicativo. Caso ndao seja
possivel, recomendar instalacdo do app ou
navegador e indicar nova tentativa.

Obs.: Antes de exibir qualquer erro para o usuario,
todos os caminhos possiveis devem ser tentados.
Por exemplo: se cliente ndo tem o aplicativo da
Detentora de Conta e esta aceita redirecionar para
navegador, este caminho deve ser feito antes de
mensagem de erro.

Recomendar que tente novamente mais
tarde.

Recomendar:

 Tentar novamente mais tarde, ou

* Indicar selecao de outra instituicao, ou

* Entrar em contato com a Detentora de
Conta.
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Casos de Erro | Jornada de Iniciacio de Pagamento

Erro

Dados de
identificacao na
detentora sao

diferentes dos
preenchidos na
iniciadora

O cliente nao
tem saldo para
completar a
transacao

A transacao
nao pode ser
realizada

(erro na detentora
ou Pix)

Etapas

Orientacao para cliente

(1)

AcOes para prosseguir

Autenticacao

Confirmacao

Confirmacao

Indicar que o fluxo sera interrompido pois
os dados de identificacdao preenchidos

na Iniciadora de Pagamentos ndao sao os
mesmos da conta.

Mensagem de saldo insuficiente.

Identificar que houve um erro na
transferéncia / pagamento.

Na Detentora de Conta: interromper o
fluxo na Detentora de Conta e direcionar
para a Iniciadora de Pagamentos. Caso
deseje, a Detentora de Conta pode
redirecionar o cliente para a tela de
autenticacao para nova tentativa.

Na Iniciadora de Transac¢ao de
Pagamento: apds o direcionamento de
voltar a Iniciadora de Pagamento, exibir o
mesmo erro do card anterior.

Sugerir selecao de outra conta (em caso
de multiplas origens, desde que a selecao
de outra conta seja disponibilizada pela
Detentora de Conta, a seu exclusivo
critério) ou interromper o fluxo e direcionar
para a Iniciadora de Pagamentos.

Sugere-se que sejam seguidas boas
praticas do Pix. Direcionar para Iniciadora
de Transacao de Pagamento.
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Casos de Erro | Jornada de Iniciacio de Pagamento

Erro

Etapas

Orientacao para cliente

»

AcOes para prosseguir

Multiplas
alcadas:

Um dos
aprovadores
entra na jornada

de Iniciacao de
Pagamento no
dia seguinte e
o pedido para
aprovar esta
expirado

Usuario inicia
um pagamento
na ITP, porém
a instituicao
detentora

de conta

nao oferece
agendamento
nos arranjos
TED ou TEF
em seus canais
proprios

Impossibilidade
de redirecionar
o cliente para

seguir com a
confirmac¢ao na
detentora

Confirmacao

Confirmacao

Redirecionamento
ITP > ID

Na Detentora de Conta: informar que a

solicitacdao de pagamento esta expirada,
pois nao foi aprovada no mesmo dia da

solicitacado.

Informar que o servico de agendamento
nao é ofertado para este arranjo.

ldentificar os motivos da impossibilidade
de redirecionamento

Na Detentora de Conta: solicitar que caso
queira realizar o pagamento, € preciso
iniciar uma nova jornada de Iniciacdao de
Pagamento.

Orientar o usuario a voltar para a Iniciadora
de Transacdao de Pagamento e alterar a
data ou forma de pagamento.

Caso a instituicdo detentora de conta

Nnao seja capaz de viabilizar a opcao de
autenticacado e confirmacao através do
Fluxo comum ou do Fluxo com Hand-

off, recomendamos gque seja criada uma
pagina de "erro"” informando os motivos
e orientando o que pode ser feito, sempre
mantendo o tom de voz ja utilizado com
seus clientes.
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Casos de Erro | Jornada de Iniciacio de Pagamento

Erro Etapas Orientacao para cliente AcOes para prosseguir

Sistema da
iniciadora Mensagem de indisponibilidade, indicando
fora do ar - Redirecionamento para conferir na Detentora de Conta e na

Sugerir que verifique se existe transacao
e entre em contato com a Detentora
de Conta em caso de problemas. Caso

Transacao ID > ITP e Iniciadora de Transacao de Pagamentos se - ~ .
. . - - . ) constate que a transacao nao tenha sido
pode ter sido efetivacao alguma transacao foi realizada, antes de . :
. realizada, sugerir que tente novamente
realizada no tentar novamente. :
backend mais tarde.
Transacgao
pode ter sido
realizada e Mensagem indicando que a confirmacao
confirmacao Sethvecie do pagamento estd em processamento Solicitar que aguarde ou consulte na
da Iniciacao de e pode demorar alguns minutos para ser Detentora de Conta.
Pagamento nao contabilizado.
foi gerada
(delay na confirmacao)
Caso o cliente
identifique erro -
9 Gestao de
200 ELEMIE t Orientacao passiva de contato com
transacao (nao pagamentos Entrar em contato com a Detentora de
(n3o atrelado a etapa, Iari : N a Detentora de Conta em caso de
aparece no : _ Conta para regularizar a situacao. . . -
extrato. valor e sim posteriormente discrepancia nas transacdes.
’ a jornada)

incorreto,
duplicidade)
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Erro Etapas Orientacao para cliente AcOes para prosseguir

Casos em que Explicar para o usuario que sua alcada Dar clareza de qual acdao é necessaria para
O usuario nao nao é suficiente para a acdo desejada. O usuario seguir em frente.

tem poderes Confirmacao

suficientes na Informar claramente sobra a necessidade Ter indicacao do canal em que o cliente
jornada PJ de revisao dos poderes. possa buscar informacdes.

Orientar o usuario que, caso queira

Solicitacao de Mensagem indicando que o cancelamento . o - -
. . - - . , . confirmar a liguidacao da transacao,
cancelamento Efetivacao da transacdao nao foi possivel pois a mesma , . ,
- . N , podera verificar também na detentora de
nao realizada ja foi processada/concluida. conta
Exemplos SEM detalhes do erro Exemplos COM detalhes do erro

Atencao!
§ Tivemos um problema

. Conclua o pagamento

Né&o foi possivel realizar a transagédo

08/03/2022 -10:14 Verificamos que vocé ndo tem os Para que o pagamento possa ser concluido &
T . . necessario que os demais aprovadores autorizem o
Erro na solicitagéo poderes necessarios para concluir pagamento ou que vocé habilite paderes

0 pagamento na sua empresa. necessarios para concluir o pagamento.
Voltar a tela inicial [ERR-103] A conta informada néo existe ou ndo esta pag P
vinculada a chave J da autenticacéo. s — " ; : .
Como solicitar permissao? Saiba mais em: www.crediconta.com.br/ofb/poderes
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Anexos

Glossario

Buscamos padronizar o uso de alguns termos que constam

nas resolucdes para garantir o alinhamento das instituicdes e a
compreensao dos clientes. Assim, descrevemos esses termos no
Glossario de Experiéncia, para que sejam apresentados de uma forma
compreensivel para os clientes. Com essa padroniza¢cao, garantimos
gue as instituicdes utilizem sempre os mesmos termos de referéncia,
refletindo em uma jornada mais unificada.



Glossario | Consentimento

Termo na resolugao

Cliente

Solicitacao de
compartilhamento

Consentimento

Autenticacao

Confirmacao do

compartilhamento

Efetivacao da solicitacao

Redirecionamento

Instituicdo Transmissora

Instituicdo Receptora

Termo para o cliente

Cliente

Solicitacdo de
compartilhamento ou
solicitar compartilhamento

Autorizacado de
compartilhamento ou
autorizar compartilhamento

Autenticacdao ou autenticar

Confirmacao do
compartilhamento ou
confirmar compartilhamento

Situacao do

compartilhamento

Redirecionamento ou
redirecionar

Instituicdo de origem

Instituicdo de destino

Descricao

Qualqguer pessoa natural ou juridica que mantém relacionamento destinado a prestacdo de
servico financeiro ou a realizacao de operacao financeira com as instituicdes.

Solicitacdo iniciada por um cliente para compartilhamento com a Instituicdo Receptora de seus
dados mantidos na Instituicado Transmissora. Para a reducao de caracteres, especialmente em
interfaces graficas menores, é possivel usar apenas o termo “solicitacdo”, caso o contexto de
compartilhamento esteja claro nos demais elementos.

Etapa inicial do fluxo de solicitacdo de compartilhamento, na qual a Instituicdao Receptora
solicita o consentimento ao cliente. Para a reducao de caracteres, especialmente em
interfaces graficas menores, é possivel usar apenas o termo “autorizacdo”, caso o contexto de
compartilhamento esteja claro nos demais elementos.

Etapa do fluxo de solicitacdao de compartilhamento na qual a Instituicao Transmissora autentica
o cliente, ou seja, confirma a identidade do cliente.

Etapa do fluxo de compartilhamento na qual a Instituicao Transmissora confirma com o
cliente os dados objeto de compartilhamento. Para reducdo de caracteres, especialmente em
interfaces graficas menores, é possivel usar apenas o termo “confirmacdo”, caso o contexto de
compartilhamento esteja claro nos demais elementos.

Ultima etapa do fluxo de solicitacdo de compartilhamento, na qual a Instituicdo Receptora
informa ao cliente sobre a conclusao e o status da solicitacdo de compartilhamento (i.e.
efetivada, ndo efetivada ou em aberto). Para a reducdo de caracteres, especialmente em
interfaces graficas menores, é possivel usar apenas o termo “situacdo”, caso o contexto de
compartilhamento esteja claro nos demais elementos.

Etapa na qual o cliente é notificado e redirecionado para o ambiente de outra instituicdo, seja
esta uma Instituicdo Transmissora ou Receptora.

Instituicdo participante que compartilha com a Instituicdo Receptora os dados objeto de
compartilhamento.

Instituicdao participante que recebe os dados objeto de compartilhamento.
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Glossario | Consentimento

»

Termo na resolugao

Identificacdo do cliente

Dados objeto de
compartilhamento

Prazo de validade do
consentimento

Pré-solicitacao de
compartilhamento

Pds-solicitacao de
compartilhamento

Termos e condicdes de
consentimento

Origem dos dados

Finalidade do
consentimento

Revogacao do
consentimento

Termo para o cliente

CPF/CNPJ do cliente
Para PF: “Seu CPF”
Para PJ: “Seu CNPJ”

Dados do compartilhamento

Prazo do compartilhamento

N/A

N/A

Termos e condicdes do
compartilhamento

Origem dos dados de
compartilhamento

Objetivo do
compartilhamento

Encerramento do
compartilhamento ou
encerrar compartilhamento

Descricao

CPF ou CNPJ utilizados para identificar o cliente no fluxo de solicitacdo de compartilhamento.

Dados do cliente que serao compartilhados com a Instituicdo Receptora para uma finalidade
especifica. Para a reducdo de caracteres, especialmente em interfaces graficas menores, é
possivel usar apenas o termo “dados”, caso o contexto de compartilhamento esteja claro nos
demais elementos.

Prazo de validade do consentimento, limitado a 12 meses, apresentado de acordo com a
finalidade, podendo ser alterado pelo cliente. Considera da data atual até a data final escolhida
pelo cliente. Para reducao de caracteres, especialmente em interfaces graficas menores, é
possivel usar apenas o termo “prazo”, caso o contexto de compartilhamento esteja claro nos
demais elementos.

Etapa anterior ao fluxo de solicitacdo de compartilhamento, ocorrendo no ambiente da
Instituicdao Receptora.

Etapa posterior ao fluxo de solicitacdo de compartilhamento, ocorrendo no ambiente da
Instituicao Receptora.

Termos e condi¢des do consentimento para compartilhamento de dados no Open Finance. Para
reducao de caracteres, especialmente em interfaces graficas menores, é possivel usar apenas

o termo “termos e condicdes”, caso o contexto do compartilhamento esteja claro nos demais
elementos.

Produtos ou servicos na Instituicdo Transmissora que serdo utilizados para compartilhar os
dados objeto de compartilhamento (p.ex.: conta poupanca, cartdo de crédito, etc.). Para
reducdo de caracteres, especialmente em interfaces graficas menores, é possivel usar apenas
o termo “origem dos dados”, caso o contexto de compartilhamento esteja claro nos demais
elementos.

Finalidade de uso pela Instituicdo Receptora dos dados objeto de compartilhamento. Para
reducdo de caracteres, especialmente em interfaces graficas menores, é possivel usar apenas o
termo “objetivo”, caso o contexto de compartilhamento esteja claro nos demais elementos.

Revogacao do consentimento realizado pelo cliente na Instituicdo Transmissora ou receptora.
Para reducado de caracteres, especialmente em interfaces graficas menores, é possivel usar
apenas o termo “encerrar”, caso o contexto de compartilhamento esteja claro nos demais
elementos.
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Glossario | Iniciacio de Pagamento

Termo na resolucao Termo ajustado para o cliente Requisito ou recomendacdo Descricao

Instituicdo Iniciadora de Instituicdo Iniciadora de Requisito Instituicdo participante que o cliente utilizou para realizar

Transacao de Pagamento Pagamento o servico de Iniciacao de Pagamento pelo Open Finance, e
que ird realizar o processo junto a Instituicdo Detentora de
Conta.

Instituicdo Detentora de Conta Instituicdo de débito Requisito Instituicdo participante com a qual o cliente possui
relacionamento e detém sua conta para movimentacdo de
recursos.

Servico de Iniciacdo de (Conferir diagrama abaixo) Recomendacao Pagamento que sera realizado utilizando o Open Finance.

Transacao de Pagamento

Identifica¢cao do arranjo de pagamentos*

COM
Esses exemplos ndo contemplam todas as USAR MINHA/MEU CONTA
possibilidades de aplicacdo. Sao apenas ou ou ou
formas de demonstrar como pode ser PAGAR OUTRO/OUTRA SALDO
apresentado ao usuario, havendo inumeras 0u ou
formas de abordar a identificacao. TRANSFERIR BANCO
ou ou
DEPOSITAR INSTITUI(;AO
ALGUNS EXEMPLOS DE APLICACAO:
TED/TEF : TRANSFERIR MEU SALDO

*AS FORMAS DE IDENTIFICAGAO DA FUNCIONALIDADE SAQ EXEMPLOS, POREM A IDENTIFICAGAO DO ARRANJO E REQUISITO NO CASO DE EXIBICAO JUNTO AS OUTRAS FORMAS DE PAGAMENTO
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Glossario | Iniciacdo de Pagamento

»

Termo na resolugao

Arranjos de pagamento
vigentes

Recebedor da transacao de
pagamento

Transferéncias entre contas na

propria instituicao

Transferéncia Eletrénica
Disponivel (TED)

Transacao de Pagamento
Instantaneo (Pix)

Data do pagamento

Efetivacao da Iniciacdo da
Transacao de Pagamento

Informacdes do pagamento

Finalidade do pagamento

Termo ajustado para o cliente

Forma de pagamento

Recebedor ou lojista

Transferéncia entre contas
da mesma instituicdo /
transferéncia / transferéncia
entre contas

TED

Pix

Data do pagamento

Pagamento solicitado

Informacdes de pagamento

Descricdao do pagamento ou
descricao

Requisito ou recomendacao

Recomendacao

Recomendacao

Requisito

Requisito

Requisito

Recomendacao

Requisito

Recomendacao

Recomendacao

Descricao

E o conjunto de regras e procedimentos que disciplina
a prestacao de determinado servico de pagamento ao
publico.

Sao os termos utilizados para se referir ao beneficiario
do pagamento, podendo ser o “lojista” no caso de B2C e
“recebedor” no caso de P2P.

Transferéncias entre contas na prdpria instituicao: forma
de pagamento disponivel para o servico de Iniciacdo de
Transacdo de Pagamento. E permitido utilizar o termo
resumido “transferéncia” ou “transferéncia entre contas”
para interfaces menores e em situacdes onde o contexto
esta claro ao cliente.

Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED): forma de
pagamento disponivel para o servico de Iniciacao de
Transacao de Pagamento. Por se tratar de um termo mais
conhecido do usuario comum, recomendamos seu uso
abreviado (TED).

Forma de pagamento instantaneo brasileiro disponivel
para o servico de Iniciacdo de Transacdo de Pagamento.
Por se tratar de um termo conhecido do usuario comum,
recomendamos a utilizacdo de Pix.

Data em que o pagamento devera ser iniciado e executado.

Ultima etapa do fluxo de solicitacdo de Iniciacdo de
Pagamento, na qual a instituicao iniciadora de pagamento
informa ao cliente sobre a efetivacao ou

ndo da solicitacdo de pagamento, bem como seu respectivo
status (p.ex.: concluido, pendente, aguardando demais
aprovadores).

Informacdes referentes ao pagamento que serdo
disponibilizadas ao cliente apods sua transacao.

Campo aberto para o usuario descrever ou identificar a
finalidade das suas transacodes.
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Glossario | Iniciacdo de Pagamento

Termo ajustado para o cliente

Requisito ou recomendacao Descricao

Termo na resolugao

Informacdes do pagador Pagador Recomendacao Informacdes complementares relativas a conta utilizada
para realizar a transacdo de Iniciacao de Pagamento pelo
usuario (pagador).

Pagamentos unicos Pagamento Requisito Transacao que ocorrerda uma unica vez.

Origem Conta de débito Requisito Contas disponiveis na instituicdo de débito que serdo
utilizados para realizar o pagamento (p.ex.: conta
poupanca, conta de deposito, etc.).

Prazo Prazo Requisito Prazo de validade do consentimento, que estabelecera
até quando (data final) o servico de iniciacao de
transacao de pagamento sera prestado.

Periodicidade da transacao Data do(s) proximo(s) - Recomendacao Define o intervalo de execucado entre os pagamentos de

gagamento(i) / Recorréncia transacdes recorrentes.
e pagamento . . _

Pag Data do(s) proximo(s) pagamento(s): aplicavel para os
casos/arranjos onde o cliente pode definir o intervalo
estabelecendo uma data fixa e frequéncia. Exemplo:
pagamento realizado mensalmente, todo dia 5.
Recorréncia de pagamento: aplicavel para os casos/
arranjos onde o cliente pode definir o intervalo
estabelecendo uma frequéncia. Exemplo: pagamento
realizado semanalmente ou mensalmente.

Transacdes de pagamentos Pagamentos recorrentes Requisito Consentimento que ocorre na etapa inicial do fluxo

sucessivas de iniciacao de transacao de pagamento, na qual a
instituicdo iniciadora solicita o consentimento ao cliente.

Consentimento Autorizacdao de pagamento ou Recomendacao Informacdes referentes ao pagamento que serao

autorizar pagamento disponibilizadas ao cliente apds sua transacao.

Pagamento de boleto Pagamento de boleto(s) ou Requisito Pagamento de boleto: Forma de pagamento disponivel

pagar boleto(s) para o servico de iniciacdo de transacdao de pagamento.

Débito em conta Débito em conta Requisito Débito em conta: Forma de pagamento disponivel para

o servico de iniciacdao de transacao de pagamento.

Requisitos: disposicdes obrigatdrias que devem ser seguidas por todas as instituicdes participantes.
Recomendacgoes: boas praticas de experiéncia, gue podem proporcionar uma jornada ainda mais simples aos clientes.
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Anexos

Detalhamento dos Status das Jornadas

Para padronizar e facilitar o entendimento do cliente nas Jornadas de
Compartilhamento de Dados e Iniciacdao de Pagamento, mostramos a
seguir os status que devem ser apresentados ao cliente.

As tabelas tém como objetivo deixar claro o De-Para entre o status
apresentado para o cliente e os status técnicos das APIs.

Procurando a versao mais atualizada da jornada de
compartilhamento de dados (API's 2.0)? Acesse aqui



STATUS DO COMPARTILHAMENTO DE DADQS

Para apresentar o status final ao cliente deve-se seguir esta matriz de Status do
"Consentimento” vs Resources’ vs Vencimento :

Status para o cliente final Status de consentimento Status do resources Vencimento do consentimento
Ativo AUTHORISED AVAILABLE Data < Vencimento
AUTHORISED TEMPORARILY_UNAVAILABLE Data < Vencimento
Pendente
AUTHORISED PENDING_AUTHORISATION Data < Vencimento
Vencido AUTHORISED UNAVAILABLE Data > Vencimento
AWAITING_AUTHORISATION (+60 N/A! N/A

minutos / Tempo para confirmacao
pelo cliente expirado)

Encerrado REJECTED UNAVAILABLE N/A

AUTHORISED UNAVAILABLE N/A

1 N/A = opcdo “ndo disponivel”

Ja esta disponivel uma versao atualizada deste contetido

Nesta versdo do Guia vocé ja encontra informacdes quanto ao detalhamento
dos status das jornadas de compartilhamento de dados (API’s 2.0).

Cligue aqui para acessar
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STATUS DA INICIACAO DE PAGAMENTO

Para apresentar o status final ao cliente deve-se seguir esta matriz de Status do
"Consentimento” vs Status Payments :

Status para o cliente final Status de consentimento Status do GET pix/payments/{paymentid}

(Pagamento') Solicitado CONSUMED (Etapa de Efetivacao) RCVD (Received)

(Pagamento) Agendado CONSUMED SCHD (Processo de agendamento realizado)
CONSUMED PATC (Aceito parcialmente / Aguardando

Aguardando aprovacao (de pagamento) SRR de Ml Alesek)

(Pagamento) Pendente CONSUMED PDNG (Pendente)

CONSUMED ACCP (Pagamento pronto para ser enviado

para liguidacao)
(Pagamento) Em Processamento

CONSUMED ACPD (Pagamento enviado para liquidacao)
(Pagamento) Nao concluido CONSUMED RJCT (Rejeitado - analisar o rejection_reason?®)
(Pagamento) Concluido CONSUMED ACSC (Pagamento liquidado)

REJECTED N/A2
(Pagamento) Cancelado

CONSUMED CANC* (Transacao cancelada a pedido do usuario)

CONSUMED CANC* (Transacao cancelada a pedido do usuario)

Agendamento cancelado

Palavra “pagamento” é opcional em todos os status. A palavra “pagamento” podera ser alterada para “agendamento” em todos os status.

N/A = opcéo “nao disponivel”.

Alguns Rejection_reason nao permitirdao reprocessamento (novo request na APl de pagamentos).

Considerar o campo reason para definir o status final ao cliente: CANCELADO_MULTIPLAS_ALCADAS e CANCELADO_PENDENCIA = (Pagamento) Cancelado,
CANCELADO_ AGENDAMENTO = Agendamento cancelado

AN
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STATUS DA INICIACAO DE PAGAMENTO

REQUISITOS

1. O cliente deve ter acesso aos status dos
pagamentos nos ambientes ja disponiveis e/
ou no ambiente dedicado a gestdao do Open
Finance.

1.1, Area de gestao: no caso especifico

de TED, guando o status for “Crédito enviado
para a instituicdao de destino”, Iniciadora de
Transacao de Pagamento e Detentora de Conta
devem mostrar um ponto de atencao para

O usuario passando a mensagem de que a
transacao precisa ser confirmada no recebedor
ou se nao houve devolucao.

2. Instituicdo Iniciadora de Pagamentos: deve
apresentar os status de acordo com a tabela/
matriz de status disponibilizado neste guia.

3. Instituicdo Detentora de Conta: deve
apresentar quando aplicavel os status
de acordo com a tabela/matriz de status
disponibilizado neste guia.

{ Voltar

Meus Pagamentos

Status do pagamento:

Efetivado

Vidco

R$ 1.000,00

Status do pagamento:

Vidco

R$ 1.000,00

Status do pagamento:

Cancelado pelo cliente

Vidco

RS 1.000,00

Ver todos os compartilhamentos




STATUS DA INICIACAO DE PAGAMENTO

REQUISITOS

{ Voltar

4. O status “(pagamento) solicitado” nao é
aplicavel na Detentora de Contas, portanto

Meus Pagamentos

nao deve ser apresentado ao cliente.

5. Caso a instituicdao possua o cenario de
multipla-alcada, deve ser apresentado

o status “aguardando aprovacg¢ao (do
pagamento)” para todos os clientes
necessarios e envolvidos nesta operacao

6. Caso a instituicdo possua o status
“(pagamento ou agendamento) em
processamento” deve ser apresentado ao
cliente seguindo a matriz de status.

7. “(pagamento) nao concluido” e
“(pagamento) concluido” devem ser
apresentados ao cliente sem excecao.

Status do pagamento:

Concluido
Vidco

R$ 1.000,00

Status do pagamento:

Vidco

R$ 1.000,00

Status do pagamento:

Cancelado pelo cliente

Vidco

RS 1.000,00

Ver todos os compartilhamentos




Anexos

Detalhamento dos Status das Jornadas
(Versao 2.0 das API’s)

Para padronizar e facilitar o entendimento do cliente nas Jornadas de
Compartilhamento de Dados e Iniciacdo de Pagamento, mostramos a
seguir os status que devem ser apresentados ao cliente.

As tabelas tém como objetivo deixar claro o De-Para entre o status
apresentado para o cliente e os status técnicos das APIs.



REQUISITOS DO DETALHAMENTO DOS STATUS
JORNADA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS PARA AS APIS DE FASE 2 PARA A VERSAO 2.0

1. O status do compartilhamento depende da combinacao do status do
consentimento e, conforme aplicavel, das resources associadas a ele e

do efetivo compartilhamento de dados cadastrais.

Status para o cliente final Status de consentimento  Status do resources'

Ativo AUTHORISED AVAILABLE
Temporariamente indisponivel AUTHORISED TEMPORARILY UNAVAILABLE

Pendente autorizacao AUTHORISED PENDING_AUTHORISATION

Vencido REJECTED UNAVAILABLE

REJECTED UNAVAILABLE

Encerrado

AUTHORISED UNAVAILABLE

1 Dados cadastrais ndo geram recursos listaveis na APl Resources, mas utilizamos os codigos de uso para o
erro 403 na APIS de contas (ACCOUNTS) , conforme Guia de implementacao das API’s 2.0, pag. 77
Fonte: GT UX; GT Especificacdes



REQUISITOS DO DETALHAMENTO DOS STATUS
JORNADA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS PARA AS APIS DE FASE 2 PARA A VERSAO 2.0

2. Caso haja diferentes status num mesmo consentimento AVAILABLE | PENDING AUTHORISATION | TEMPORARILY UNAVAILABLE | UNAVAILABLE

e considerando, também, se ha ou nao impedimento no trafego de dados cadastrais (pois Nnao geram recursos listaveis na AP
Resources), 0 peso de cada status para consolidacao e demonstracao do status do consentimento deve seguir o seguinte peso:

PENDING AUTHORISATION AVAILABLE TEMPORARILY UNAVAILABLE UNAVAILABLE

Por exemplo: se um consentimento vigente esta compartilhando normalmente dados de cadastro e transacionais, mas tem algum recurso com
status FUNINZ\IW:\\=]H=} , o0 status para o cliente deve ser Ativo. Confira outros exemplos para casos de APl Resources com diferentes status:

Status para o cliente final Status de consentimento Status do resources A’ Status do resources B!

Ativo AUTHORISED AVAILABLE UNAVAILABLE

Ativo AUTHORISED AVAILABLE TEMPORARILY UNAVAILABLE

Temporariamente indisponivel AUTHORISED TEMPORARILY UNAVAILABLE UNAVAILABLE

Pendente autorizacao AUTHORISED PENDING_AUTHORISATION AVAILABLE

Pendente autorizacao AUTHORISED PENDING_AUTHORISATION TEMPORARILY UNAVAILABLE

Vencido REJECTED UNAVAILABLE UNAVAILABLE

REJECTED UNAVAILABLE UNAVAILABLE

Encerrado

AUTHORISED UNAVAILABLE UNAVAILABLE

1 Dados cadastrais ndo geram recursos listaveis na APl Resources, mas utilizamos os cédigos de uso para o erro 403 na APIS de contas (ACCOUNTS) , conforme Guia de
implementacdo das API’s 2.0, pag. 77

Fonte: GT UX; GT Especificacdes




REQUISITOS DO DETALHAMENTO DOS STATUS
JORNADA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS PARA AS APIS DE FASE 2 PARA A VERSAO 2.0

3. Os rejections_reasons podem ser utilizados para mostrar detalhes sobre os status.
Para trés deles, temos os seguintes requisitos:

3.1. INTERNAL_SECURITY_REASON: por se tratar de um consentimento rejeitado devido as politicas de
seguranca aplicadas pela Instituicdo Transmissora (prevencao a fraudes), nao deverao ser utilizados, na
consulta do detalhamento do consentimento, termos que afirmem se tratar de fraude;

3.2. CONSENT_MAX_DATE_REACHED: deve ser mostrado ao cliente com o status Vencido;

3.3. CONSENT_EXPIRED, CUSTOMER_MANUALLY_REJECTED e CONSENT_TECHNICAL_ISSUE: N30 precisam ser
demonstrados na consulta dos consentimentos, pois o cliente ndo chegou a concluir sua solicitacao.

Deseja entender melhor?
Mais detalhes e informacdes técnicas sobre os status das APlIs
de fase 2 para a versao 2.0 podem ser encontrados no Guia

de Implementacao v2.0 - Dados cadastrais e transacionais.

Cligue aqui para acessar



https://openbankingbrasil.atlassian.net/wiki/spaces/OB/pages/61636643/Guia+de+implementa+o+v2.0+-+Dados+cadastrais+e+transacionais

RECOMENDACOES DO

DETALHAMENTO DOS STATUS
JORNADA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS
PARA AS APIS DE FASE 2 PARA A VERSAOQ 2.0

1. Recomenda-se que, para

< Voltar
consentimentos encerrados, as

Meus Compartilhamentos

instituicdes receptoras e transmissoras

Recebidos Transmitidos

podem, a seu critério, apresentar o

detalhamento do motivo do encerramento B
- conforme rejection_reason associado. Bratech Crédito

2. Caso o compartilhamento esteja com
Wiscredi

status ativo, porém, com algum recurso nao

acessivel, a instituicao receptora dos dados ™ Statys: Veucllo
el s . . A . Inficredi
pode, a seu critério, sinalizar a existéncia

da pendéncia na lista de consentimento « Status: Encerrado
e Sugerlr que 0] Cllente Verlflque [0) @® Vocé encerrou este consentimento na

instituigdo transmissora.

detalhamento do consentimento. Fica a
Wiscredi

critério da instituicao apresentar o status
isolado por resource na consulta do cliente. Vartodos os comibarihamentes




Anexos

Tabelas de Dados

Aqui trazemos a tabela de dados em sua versao resumida,
para que seja de facil acesso aos times técnicos.



Tabela de Dados | Versao Resumida | Jornada de Compartilhamento de Dados

»

Categoria de Dados | Dados Cadastrais

Dados cadastrais

Informacdes complementares

Dados cadastrais

Informacdes complementares

Agrupamentos PF

Nome completo e nome social, endereco completo, CPF, passaporte, telefone, e-mail, documento de identificacao,
filiacdo, data de nascimento, estado civil, sexo, nacionalidade, residéncia brasileira, documento estrangeiro.

Renda, profissao, patrimdnio, informacdes de cdnjuge, produtos contratados, representantes.
Agrupamentos PJ

Razdo social, endereco completo, CNPJ, niumero de registro no pais de origem, telefone, e-mail, data de abertura da
empresa, informacdes de socios e administradores.

Faturamento, valor patrimonial, ramo de atuacao, data de inicio de relacionamento, produtos contratados, representantes

Categoria de Dados | Dados da Conta

Saldo

Limites

Extratos

Informacdes da conta, saldo disponivel, saldo bloqueado, outros saldos.

Informacdes da conta, limite utilizado, limite contratado de cheque especial.

Informacdes da conta, detalhes da transacao.

Limite

Transacodes

Faturas

Categoria de Dados | Dados de Cartdes de Crédito

Informacdes do cartao, informacdes sobre o limite do cartdo, limite total, limite utilizado, limite disponivel, limite por tipo
de crédito.

Informacdes do cartdao, identificacado de transacao, valor da transacao, datas, identificacdao do estabelecimento.

Informacdes do cartao, bandeira do cartdo, informacdes da fatura, encargos e formas de pagamento.

Contratos de crédito

Categoria de Dados | Dados de Operacao de Crédito

Dados do contrato, data da contratacdao, data do recebimento do crédito, valor do crédito, data de vencimento, datas de
pagamento das parcelas, periodo recorrente dos pagamentos, datas de vencimento de cada parcela, data de vencimento
da primeira parcela, saldo devedor, prazo total, prazo remanescente, quantidade de prestacdes, prestacdes, taxas de
juros, Custo Efetivo Total, sistema de amortizacao, tarifas, sigla identificadora da tarifa, valor da tarifa, moeda, data da
cobranca de tarifa, encargos, garantias, niumero do documento da instituicdo consignante.

Role para baixo para ver o restante das tabelas ¢
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4\
Tabela de Dados | Versao Resumida | Jornada de Compartilhamento de Dados fh

Categoria de Dados | Investimentos

Operacdes de Investimentos

Identificacdo do Produto

Posicao do cliente

Movimentacdes

Identificacdo do Produto

Posicao do cliente

Movimentacdes

Identificacdao do Produto

Posicao do cliente

Movimentacdes

“As operacdes referem-se a contratos de renda fixa, renda variavel, tesouro direto e fundos de investimentos. Sao
informacdes como: identificacao do produto, informacdes de remuneracao, data de emissdao, vencimento, aquisicao, data
fim da caréncia, saldo blogueado, liquido e bruto, quantidade de titulos, preco unitario, impostos provisionados, multa e
mora, indexadores, cddigo ISIN, Classificacao ANBIMA, Classe e Subclasse.”

Fundos de Investimento

Informacdes de identificacdo do produto, Codigo ISIN, Classificacdo ANBIMA, Classe e Subclasse.

Saldo blogueado, liquido e bruto, quantidade de cotas, valor bruto da cota, impostos provisionados.

Identificacdo da movimentacdo, data da conversao, quantidade de cotas movimentada, valor da cota, valor da
movimentacao, valor liquido e bruto da movimentacdo e impostos.

Renda Fixa Bancaria

Informacodes de identificacdo do produto, informacdes de remuneracdo do produto, data de vencimento, aquisi¢cao, data
fim caréncia.

Saldo blogueado, liquido e bruto, quantidade titulo, preco unitario, impostos provisionados.

Identificacdo da movimentacado, Precos unitario e quantidade movimentados, valores liquido e bruto da movimentacao,
impostos e indexadores.

Renda Fixa Crédito Privado

Informacdes de identificacdo do produto, informacdes de remuneracao do produto, data de vencimento, aquisicao, data
fim caréncia, pagamento de cupom.

Saldo bloqueado, liquido e bruto, quantidade titulo, preco unitario, impostos provisionados, multa e mora.

Identificacdo da movimentacdo, Precos unitdrio e quantidade movimentados, valores liquido e bruto da movimentacao,
impostos e indexadores.

Role para baixo para ver o restante da tabela v
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4\
Tabela de Dados | Versao Resumida | Jornada de Compartilhamento de Dados fh

Identificacdo do Produto

Posicao do cliente

Movimentacdes

Detalhes da nota de
negociacao

Identificacdo do Produto

Posicao do cliente

Movimentacdes

Renda Varidvel

Informacdes de identificacdo do produto (cédigo ISIN e ticker).
Saldo blogueado, liquido e bruto, quantidade , preco unitario, impostos provisionados, multa e mora.

Identificacdo da movimentacado, Precos unitario e guantidade movimentada, valor da movimentacdo, data da
movimentacao.

Numero da nota, valor monetario das taxas aplicaveis, emolumentos, impostos e valor liquido da nota.

Tesouro Direto

Informacdes de identificacdo do produto, informacdes de remuneracdo do produto, data de vencimento, aquisi¢cao, data
fim caréncia, pagamento de cupom.

Saldo blogueado, liquido e bruto, quantidade titulo, preco unitario, impostos provisionados, multa e mora.

Identificacdo da movimentacao, Precos unitario e quantidade movimentados, valores liquido e bruto da movimentacao,
impostos e indexadores.

Para acessar mais detalhes sobre a Tabela de Dados, clique agui.
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»

Tabela de Dados | Versao Resumida | Jornada de Iniciacdo de Pagamento

Informacdes na iniciadora’

Tipo de pagamento

Informacdes na detentora

Todos e Forma de pagamento « Forma de pagamento
os tipos de _ o )
pagamento * Valor da tarifa na iniciadora (se houver) « Valor da tarifa na detentora (se houver)
 Valor do pagamento  Valor do pagamento
- Digitavel ou para visualizacdo, conforme o caso - Se necessario, desdobrar valores de juros e multa

- Se necessario, desdobrar valores de juros e multa . Data do pagamento

« Data do pagamento - Adaptavel para agendamento e recorrente

- Adaptavel para agendamento e recorrente « Informacdes da conta do pagador a ser debitada, como

« Descricdo / Finalidade (preenchimento opcional) os dados da agéncia e conta

Pix
insercao manual

Pix
por chave

Pixv
direto pelo iniciador

Nome do recebedor

CPF do recebedor mascarado ou CNPJ
Instituicdo (apenas o nome)

Agéncia sem digito

Conta com digito

Mensagem Pix (preenchimento opcional)

Nome do recebedor
CPF do recebedor mascarado ou CNPJ
Chave Pix (CPF/CNPJ, e-mail, ou celular)

Mensagem Pix (preenchimento opcional)

Nome do recebedor

CPF do recebedor mascarado ou CNPJ

Nome do recebedor

CPF do recebedor mascarado ou CNPJ
Instituicao (apenas o nome)

Agéncia sem digito

Conta com digito

Nome do recebedor
CPF do recebedor mascarado ou CNPJ
Chave Pix (CPF/CNPJ, e-mail, ou celular)

Nome do recebedor

CPF do recebedor mascarado ou CNPJ

Role para baixo para ver o restante das tabelas v

*Informacgoes na iniciadora: estes sdo os dados minimos (obrigatdérios) que devem ser apresentados ao cliente.
Outros dados que possam ajudar na experiéncia, seguindo as diretrizes, podem ser apresentados.
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Tabela de Dados | Versao Resumida | Jornada de Iniciacdo de Pagamento

Tipo de pagamento

Informacoes na iniciadora*

Informacdes na detentora

Pix
QR Code

TEF

Transferéncias entre
contas na propria
instituicao

TED
Transferéncia
Eletrénica Disponivel

Nome do recebedor
CPF do recebedor mascarado ou CNPJ
QR Code (captura / copia e cola)

Dados necessarios conforme tipo de QR Code

De acordo com os requisitos minimos especificados nos
documentos que regulamentam o arranjo Pix

Mensagem Pix (preenchimento opcional)

Instituicdao (apenas nome)
Agéncia sem digito
Conta e, se houver, digito

Tipo de conta (conta-corrente, conta saldrio, conta poupanca ou
conta de pagamento pré-paga)**

Instituicdo (nome)
Selecdo de titularidade (mesma ou outra)

Nome ou razao social do recebedor (somente se for para outra
titularidade)

CPF ou CNPJ do recebedor (somente se for para outra titularidade)

Finalidade (respeitando a lista estabelecida pelo BCB para TED)
Agéncia sem digito
Conta e, se houver, digito

Tipo de conta (conta-corrente, conta salario, conta poupanca ou
conta de pagamento pré-paga**

* Nome do recebedor

e CPF do recebedor mascarado ou CNPJ

e Nome do recebedor (opcional)
* Instituicdao (apenas o nome)

* Agéncia sem digito

« Conta e, se houver, digito

* Tipo de conta (conta-corrente, conta salario, conta
poupanca ou conta de pagamento pré-paga**

* Nome do recebedor

* CPF ou CNPJ do recebedor
¢ |nstituicao (nome)
 Agéncia sem digito

« Conta e, se houver, digito

* Finalidade

* Tipo de conta (conta-corrente, conta salario, conta
poupanca ou conta de pagamento pré-paga**

*Informagodes na iniciadora: estes sdo os dados minimos (obrigatdrios) que devem ser apresentados ao cliente.
Outros dados que possam ajudar na experiéncia, seguindo as diretrizes, podem ser apresentados.

**A ITP poderd adequar as op¢cdes mostradas ao usuario para facilitar a jornada
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Anexos

Modalidades de Crédito

Modalidades de operacdes de crédito apresentadas na Circular 4.015.



Circular 4015 - Documento 3040

DOC 3040
Dominio
01

02

03

04

08

09

Descricao

Adiantamentos a
depositantes

Empréstimos

Direitos creditorios
descontados

Financiamentos

01

02
03

1
12
13

14
15
16
17
01
02
03
98
99
01
02
03
01
02
03
04
01
02

Descricdo

Adiantamentos a depositantes

Crédito pessoal - com consighacao em folha de pagam.
Crédito pessoal - sem consignacao em folha de pagam.

Home equity
Microcrédito produtivo orientado

Cheque especial

Conta garantida

Capital de giro com prazo de vencimento de até 365 dias
Capital de giro com prazo de vencimento superior a 365 dias

Capital de giro com teto rotativo
Desconto de duplicatas
Desconto de cheques

Antecipacao de faturas de cartdo de crédito
Outros direitos creditoérios descontados
Outros titulos descontados

Aquisicdo de bens - veiculos automotores
Aquisicdo de bens - outros bens
Microcréditos

Custeiro

Investimento

Comercializacao

Industrializacao

Financiamento habitacional - SFH

Financiamento habitacional - exceto SFH

Referéncia a origem do crédito - Circular 4015

Sugestdo de submodalidade

Adiantamentos a depositantes

Crédito pessoal - consignado
Crédito pessoal - sem consignacao

Home equity
Microcrédito

Cheque especial

Conta garantida

Capital de giro

Desconto de duplicatas

Desconto de cheques

Antecipacdo de recebiveis de cartdao de crédito
Desconto de nota promissoria

Desconto de nota promissoria

Aquisicdes de bens moveis

Microcrédito produtivo orientado

Rurais

Sistema Financeiro da Habilitacao (SFH)

Sistema Financeiro Imobiliario (SFI)
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Anexos

Telas ilustrativas para Jornada de
Iniciacao de Pagamentos Whitelabel

Reforcamos que, nesta versao whitelabel, os requisitos da jornada do usuario,
contidos neste Guia de Experiéncia, devem ser seguidos pelo parceiro do ITP,
sendo necessario deixar o mais transparte possivel ao usuario os dados

a respeito de para quem esta sendo dado o consentimento.

As iImagens apresentadas a sequir sGo meramente ilustrativas,
criadas para o melhor entendimento da jornada.



A
JORNADA DE INICIACAO DE PAGAMENTOS WP Marketplocs

E-commerce com Iniciador de Pagamentos Whitelabel DC  Detentor de Conta

Iniciagdo de

Redirecionamento
pagamento

Finalizar compra

TV LED 42 polegadas

Vendido por: BCN Casa Show
Entregue por: Seu Lar - tudo para

Sua casa

Fonte de pagamento:

Redirecionamento

Pix - Open Finance

L | dpenfiinance
Rs 1 .000,00 Mensagem Pix:

Deixe uma mensagem

Vocé estd sendo redirecionado para a

Radain 4 Descricdo: institui¢do iniciadora de pagamentos.
TV LED 42 polegadas ados do pagador:
; o, ; . Descreva o motivo do pagamento
Vendido por: BCN Casa Show Suzane da Silva Xavier =
Entregue por: Seu Lar - tudo para sua casa Bratech Crédito - Conta Corrente Data de pagamento:
RS 1.000,00  ouate 10x de R$100,00 Ag 0000 19/05/2021 &» Cloud Finance
Cc 000000-0
Powered by Cloud Finance
Como gostaria de realizar o pagamento? Dados do recebedor: J’ Estamos Ihe redirecionando para o
CNPJ ** 345.678/0007-** IMPORTANTE: ambiente da iniciadora de pagamentos.
Cartao de Crédito Novo Electro
A transagdo so sera concluida apos a
Fonte de pagamento: autenticagao na Instituicao de Débito na S
) condigdo da existéncia de fundos na conta ® Bratech Crédito
Gerar boleto Pix - Open Finance selecionada.

Ler os termos e condigoes

) ) Mensagem Pix:
Pagar via Open Finance

: Powered by Cloud Finance
Powered by Cloud Finance Continuar

Powered by Cloud Finance

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor entendimento da jornada.

384



(1)

JORNADA DE INICIACAO DE PAGAMENTOS

E-commerce com Iniciador de Pagamentos Whitelabel Detentor de Conta

Marketplace

Autenticagao Confirmagao Redirecionamento

£ Voltar

Nova transacao

Para que possamos concluir X cancelar
o0 pagamento, iremos |lhe . )
redirecionar para a instituicao: Redirecionamento
. Cloud Finance
B h C . d . Resumo da Transagdo “Dpenﬂﬂa Ace
ratec redito
) . sl A Vocé sera redirecionado para a instituigdo
Agéncia iniciadora de pagamento para confirmar a
| 0000 RS 1.000,00 .

Saldo em conta: RS 1.200,00

Conta

00000-00 Dados d bedor: arr
| ados do recebedor ] Bratech Crédito
CPF *** 588.740-**

Jonatan Almeida da Cunha
Senha Chave Pix: iniciadora@nuvempay.com :

Estamos Ihe redirecionando para o
ambiente da Institui¢ao selecionada.

Data de pagamento:

“ o
Fonte de pagamento: Editar & ° Cloud Finance

Esqueceu sua senha? Conta Corrente 12345-5

Recuperar Senha Forma de pagamento:
Pix

Imagen_s meramer)te ilustrativas, criadas para o melhor Confirmar pagamento
entendimento da jornada.
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(1)

JORNADA DE INICIACAO DE PAGAMENTOS

E-commerce com Iniciador de Pagamentos Whitelabel DC  Detentor de Conta

MP Marketplace

Efetivacgao

Solicitagao de Pagamento
concluida com sucesso!

Valor a pagar

R$ 1.000,00

Referente a TV LED 42 polegadas

Dados do recebedor:

CNPJ ** 345.678/0001-**
BCN Casa Show

Dados do pagador:

CPF *** 456,789-**
Sandra Reis Figueiredo

Data de pagamento:
19/05/2021 12:00

[ Ver comprovante ]

Voltar a tela inicial . . . . .
St e Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor entendimento da jornada.
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Anexos

Alteracoes da Versao

Nesta secdo apresentamos os ajustes relacionados a versao anterior
do Guia, portanto, as paginas citadas podem ndo possuir a mesma
numeracao do documento atual.



ALTERACOES DA VERSAO

AJUSTES DA NOVA VERSAO:

* Novos requisitos foram * Atualizacao de texto na pagina

- ) & Os ajustes apresentados sao referentes a
adicionados: abaixo:

Pagina 78 -n2 3

Pagina 85-n26
Pagina96-n°7,71,72,73
Pagina125-n2 3
Pagina187 -n25

Pagina 190 - n? 1

Pagina 203-n27,71,72,73
Pagina 206 - n2 2, 2.1
Pagina 214 - n® 2.2

Pagina 215 - n2 2.3

Pagina 216 -n%24e 25
Pagina217-nt3e4
Pagina 230 - n% 4

Pagina 235-n2 3

Novos requisitos foram ajustados:

Pagina 78 - n21, 2
Pagina 99 - n® 2

Pagina 115 - n213.9
Pagina190 - n%1, 2
Pagina 224 - n®12.1,12.3
Pagina 243 - n21

Pagina - n® 19

Novas paginas adicionadas:

Pagina 207, 208, 209, 210,
211, 212, 213, 214, 215

Pagina 229, 230

Novos disclaimers adicionados:

Pagina 90
Pagina 222

versao 4.10.04 do guia.
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