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1.1
Introducao

O Open Finance, ou Sistema Financeiro Aberto, € uma iniciativa do Banco
Central do Brasil gue tem como principais objetivos trazer inovacao ao sistema
financeiro, promover a concorréncia, melhorar a oferta de produtos e servicos
financeiros ao cliente. Este manual tem o objetivo de auxiliar os profissionais
envolvidos no negdcio e no desenvolvimento desse servico, facilitando e
esclarecendo duvidas relacionadas a legislacao e boas praticas envolvidas.

W Cligue aqui para uma visdo completa do Open Finance no Brasil.



https://openbankingbrasil.org.br/

O CONCEITO DE
OPEN FINANCE

O Open Finance (“Sistema Financeiro Aberto”) ¢ um
conjunto de tecnologias e regras que pretendem dar
maior controle e liberdade aos clientes de servigos
financeiros.

Dessa forma, o cliente (pessoa fisica ou juridica) é

o titular dos seus dados e decidira quando e com
quem ele deseja compartilha-los, desde que seja com
finalidades especificas e prazos determinados.

|sso acontece através do compartilhamento de dados
e de servicos entre diversas instituicdes financeiras.
Essa acao é feita pelo cliente, mediante seu
consentimento, ¢ ¢ viabilizada através de APIs que
permitem uma integracao padronizada dos sistemas.




OPEN FINANCE
NO BRASIL

Iniciativa do Banco Central do Brasil

(BCB) que viabiliza o compartilhamento
padronizado de dados e servicos financeiros.
Este processo ocorre por meio da abertura e
integracao de sistemas entre as instituicoes
participantes.

O processo soO pode ser iniciado com o
consentimento (autorizacao) do cliente,
é 100% gratuito e digital, ocorrendo

exclusivamente nos canais digitais das Vlablllza 0
Instituicdes participantes. Com part”hamento
Os objetivos do Open Finance estdo ligados pad ron |Zad0 de dadOS

a dinamizar o sistema financeiro nacional, . . .
ampliar a competitividade do mercado e servi QOS f| Nanceiros.
e, COmo conseqguéncia, fornecer melhores

produtos e servicos ao cliente final (em

termos de precos e condicdes).




Quem sao os
envolvidos na
Implementacao
do Open Finance
no Brasil?

O Banco Central definiu a Estrutura Inicial do Open
Finance, responsavel pela governanca do processo
de implementacao do Open Finance no Brasil, que é
composta por trés niveis: estratégico, administrativo
e técnico.

O nivel estratégico ¢ composto por sete conselheiros,
sendo um deles um conselheiro independente, ou seja,
sem vinculo com as instituicdes participantes.

O nivel administrativo ¢ composto pela camada
administrativa e de secretariado.

O nivel técnico é composto por Grupos Técnicos,
com participacao das associacdes (conheca guem sao

na proxima pagina) que representam as instituicdes
do sistema financeiro e de pagamentos do Brasil.
Esse grupo tem o objetivo de definir em conjunto
as regras do Open Finance para garantir que todos
os participantes do ecossistema tenham os mesmos
direitos e deveres.

Este Guia de Experiéncia foi criado pelo grupo
de experiéncia e seus objetivos sao descritos nas
paginas seguintes.




Quem sao os
envolvidos na
implementacao do
Open Finance no

Brasil?

do grupo de trabalho

ABBC: Associacao Brasileira de Bancos
ABBI: Associacdo Brasileira de Bancos Internacionais
ABCD: Associacao Brasileira de Crédito Digital

ABDE: Associacao Brasileira de Desenvolvimento

Abecs: Associacdao Brasileira das Empresas de Cartdes

de Crédito e Servicos
ABFintechs: Associacao Brasileira de Fintechs

Abipag: Associacao Brasileira de Instituicdes de
Pagamentos

Abranet: Associacao Brasileira de Internet

ACREFI: Associacao Nacional das Instituicdes de
Credito, Financiamento e Investimento

Camara-e.net: Camara Brasileira da Economia Digital
Febraban: Federacao Brasileira de Bancos

OCB: Organizacao das Cooperativas Brasileiras




0 PROPOSITO DESTE GUIA

Este Guia é parte integrante do regulamento do Open Finance no Brasil. Foi
elaborado com o objetivo de estabelecer critérios minimos para garantir
uma experiéncia adequada e padronizada dos clientes com a Jornada* de
Compartilhamento de Dados e Iniciacdo de Pagamento do Open Finance.
Sendo assim, este Guia de Experiéncia apresenta principios, diretrizes,
referéncias, requisitos (obrigatorios) e recomendacdes para a criacao das
Jornadas.

Este material é destinado a todas as pessoas interessadas em saber mais
sobre o funcionamento do Open Finance no Brasil, mas é especialmente
direcionado as instituicdes participantes do ecossistema. O seu conteudo
busca nortear a implanta¢ao da nova regula¢ao sobre o tema no pais, com
foco na Jornada de Compartilhamento de Dados e Iniciacdo de Pagamento.
O Guia é bastante orientado as profissoes envolvidas com experiéncia do
usuario* (UX) e desenvolvimento de interfaces (Ul), mas também pode ser
de interesse para areas de negdcio das empresas participantes.

O conjunto de requisitos contido neste Guia deve ser seguido pelas
instituicdes participantes; ja o de recomendacdes pode ser seguido para
complementar a experiéncia. Porém, funcionalidades ndao previstas neste
documento serdo aceitas, desde que atendam aos principios e as diretrizes
da regulamentacdo em vigor. Cada caso de uso é acompanhado de telas*
ilustrativas. Essas telas sdo utilizadas apenas a titulo de exemplo para
facilitar a compreensao do texto e ndo implicam em obrigatoriedade para o
desenvolvimento das interfaces*.

Jornada: uma jornada é o conjunto de etapas necessarias para gue uma pessoa consiga atingir um determinado objetivo. Sendo assim, a jornada do compartilhamento de dados é
formada por todos os passos necessarios para que a pessoa possa compartilhar seus dados entre as instituicdes de sua escolha.

Tela e Interface: para um melhor entendimento deste guia, os termos “tela” e “interface” remetem a paginas digitais, fazendo referéncia a pdginas de sites, sistemas ou aplicativos.

Usuadrio: entende-se como usuario toda pessoa que faz uso de um produto ou servico digital, seja no computador, tablet, celular ou outro dispositivo.
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1.2

Principios da
Jornada do Usuario

Para garantir uma boa jornada do usuario, definimos
principios claros e objetivos que devem ser seguidos
pelas instituicdes participantes do Open Finance.



POR QUE PRINCIPIOS
SAO IMPORTANTES

Principios sdo uma forma de criar um entendimento compartilhado sobre as boas praticas no
desenvolvimento de um produto ou servi¢o. Eles buscam garantir que os times se mantenham no caminho
correto e ajudam na tomada de decisdao a respeito das solucdes mais apropriadas, quando existem duvidas

ou divergéncias.

Os principios expostos neste documento sao baseados nas necessidades e nos direitos dos cidadaos,
enquanto clientes vivenciando as diferentes jornadas apresentadas neste Guia de Experiéncia.

0 @ @ @ @ @

Centrada no Simples e Acessivel e Compreensivel Veloz Segura Fundamentada no
cliente intuitiva inclusiva consentimento atual

15



0S PRINCIPIOS
DAS JORNADAS

Centrada no cliente

A jornada do usuario do Open Finance deve ser
centrada nas necessidades, nos comportamentos
e nas expectativas dos clientes, considerando que
podem mudar ao longo do tempo.

As interfaces so6 fazem sentido se forem
desenvolvidas do ponto de vista de quem ira utiliza-
las. Se nao fizerem sentido para a pessoa que esta
usando, a experiéncia fica comprometida.

Simples e intuitiva

As interacdes devem ser simples e intuitivas, sem
prejudicar consentimento, controle, transparéncia,
privacidade ou compreensao.

Evitar elementos desnecessarios, excesso de texto,
palavras confusas, repeticdes, muitas etapas ou
demora que possam causar frustra¢ao ou até
desisténcia.

»

Acessivel e inclusiva

Uma gama diversificada de pessoas deve ser capaz
de acessar, usar e compreender o ecossistema do
Open Finance.

A experiéncia do Open Finance deve ser democratica
e gerar novas oportunidades de engajamento. Dessa
forma, é preciso ter cuidado para nao criar barreiras
de uso na sua implementacao, garantindo que as
interfaces estejam de acordo com as Heuristicas de
Nielsen, que sao regras gerais gue guiam O processo
de construcao de uma interface, visando garantir que
diferentes clientes consigam utilizar a interface sem
dificuldades e com uma experiéncia de uso positiva.

16



0S PRINCIPIOS
DAS JORNADAS

Compreensivel
Os clientes devem conseguir entender:

e Quais informagoes sao compartilhadas;

e Com quem os dados sao compartilhados;

e Qual a finalidade do compartilhamento;

e Quando comec¢a e quando termina o
compartilhamento;

e Como podem gerenciar o uso dos seus dados.

Segura

No decorrer da jornada, os clientes devem ser
orientados em rela¢ao a preocupacgcoes sobre
fraude e privacidade dos dados. Devem estar claras
as questdes sobre uso, seguranca e protecao dos
dados, tanto pessoais quanto transacionais.

E importante que se construa um ambiente
de confianca (no sistema, no processo e nas
instituicdes) para assegurar o entendimento, a
aceitacao e a adesao a esse Novo servico.

»

Veloz

A velocidade das interacdes € um dos elementos
relacionados a uma boa experiéncia de uso e deve
ser adequada ao cliente e a jornada que ele

esta realizando.

Quando falamos em velocidade de carregamento,
ja se sabe que apenas 1 segundo ja é suficiente
para influenciar a percepc¢ao do cliente. A espera
gera uma resposta de estresse e desconfianca

no funcionamento do sistema que pode afetar
negativamente a experiéncia.

Fundamentada no
consentimento atual

O consentimento do cliente deve ser atual, ou seja,
fundamentado no direito do cliente fazer e desfazer
esta acao a qualquer momento.

17



INSTITUICOES E
JORNADAS OPEN FINANCE

Estes principios, devem ser seguidos por
todas as instituicoes participantes do
Open Finance.

O Banco Central do Brasil inclusive reforca por meio
da cao Normativa BCB n? 17 SMe[VIsRcI NI di{V][efel=S
participantes nao devem adotar mecanismos que de
alguma maneira incentivem, de forma voluntaria ou
involuntaria, o cliente a desistir do compartilhamento
de dados ou de servicos no ambito do Open Finance.

Tais mecanismos incluem, por exemplo:

* A insercao de telas, etapas ou informacdes
desnecessarias a confirmacao do compartilhamento;

* O uso de linguagem que possa gerar incerteza

ou que afete negativamente, de forma direta ou
indireta, a percepcao do cliente quanto a credibilidade
e a seguranca do Open Finance ou das demais
instituicdes participantes.



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=178

1.3
Diretrizes de Usabilidade

Aqui apresentamos 10 diretrizes de usabilidade que tornam a
experiéncia mais intuitiva e aumentam o grau de sucesso dos
objetivos da regulacdo. Essas diretrizes foram adaptadas a partir
das 10 heuristicas de usabilidade de Jakob Nielsen.



0 QUE SAQ AS As 10 diretrizes de
HEURISTICAS DE NIELSEN? usabilidade

Heuristicas sdao processos empregados em * Visibilidade do passo a passo
decisoes do dia a dia com o objetivo de tornar
a escolha mais facil, rapida e intuitiva.

* Linguagem acessivel

 Liberdade e autonomia

Em 1990, Jakob Nielsen e Rolf Molich * Consisténcia e padroes
propuseram 10 principios do design de  Prevencao de erros
interacao, que foram chamados de heuristicas.
Sao regras gerais e praticas que guiam a
construcao de interfaces para garantir que os

 Clareza da informacao

 Abrangéncia e inclusao

usudrios dessas interfaces consigam executar * Priorizacdo do necessario
tarefas e acdes sem dificuldade, com uma 6tima * Visibilidade sobre erros
experiéncia de uso.

R

 Ajuda e orientacao




1. Visibilidade do 02. Linguagem o3, Liberdadee
Passso a passo acessivel autonomia

O sistema deve sempre manter O sistema deve falar a linguagem Possibilitar gue os usuarios

0S usuarios informados sobre o do usuario através de palavras, consigam navegar, sair e voltar

gue esta acontecendo e quais os frases, simbolos e conceitos que sem que tenham que passar

proximos passos de maneira clara. sejam familiares para os usuarios por muitos passos. Mostrar que

além das interfaces. sempre existe uma saida, caso ele
execute uma acao por engano.

04. Consisténcia e 06. Clareza da

05. Prevencao de erros

padroes Informacao
A experiéncia deve ser clara e Interfaces com instrucodes O usuario nao deve ter de lembrar
sem dificuldades para o usuario. claras, seja por meio de frases, informacdes de uma pagina para
Usar nomenclaturas, simbolos simbolos e layout, possibilitam outra. As instrucdes devem estar
e fluxos de navegacao de a0 usuario entender o que pode claras, assim como a opc¢ao de
maneira consistente ajuda no acontecer caso ele tome alguma voltar a pagina anterior.
entendimento e na execucao de acao erroneamente. Além disso,
objetivos. eliminar situacdes que podem

levar ao erro.
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(1)

p7. Abrangencia e pg. Priorizaco do 09, Visibilidade sobre

Inclusao necessario erros
O sistema deve atender as Cada informacao extra na tela Os usuarios devem ser capazes de
necessidades de usuarios compete com outros elementos reconhecer e solucionar problemas.
iniciantes e avancados, permitindo relevantes, diminuindo sua Mensagens de erro devem ser
gue 0S mais experientes possam visibilidade. Portanto, indica-se nao claras, indicando o problema e
acelerar o processo se desejarem. apresentar informacdes irrelevantes sugerindo uma solucao.

Oou desnecessarias.

10. Ajuda e orientacao

Mesmo que o ideal seja o sistema

ser usado sem necessidade de
documentacao, o usuario pode
precisar dessas informacdes.

A busca por elas deve ser uma
tarefa facil, de etapas reduzidas e
claras.
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2.1

Jornada de
Compartilhamento de Dados

Foram mapeadas 6 etapas e desenvolvida uma jornada comum as
diferentes personas e casos de uso, anexados no final deste documento.



Premissas para a
construcao da Jornada

de Compartilhamento
de Dados

Deliberamos duas principais premissas que
Nos guiaram ao longo das discussdes e em
cada passo da jornada: a preservag¢ao do tom
de voz das instituicoes participantes e o seu
posicionamento como marca.

Essas premissas ajudarao a facilitar o
desenvolvimento e a padronizar os elementos
entre as diferentes instituicdes participantes.

Premissa 1

Preservar o tom de voz

de cada instituicado

Os requisitos do Guia de Experiéncia trazem os
elementos que precisam ser respeitados na Jornada de
Compartilhamento de Dados. Porém, devem permitir

gue cada instituicao trabalhe em suas interfaces e tom

de voz, utilizando componentes variados em seus
canais.

Tom de voz é como a marca se comuhnica com

seus clientes em diferentes canais. Para manter a
consisténcia dessa comunicacao, as marcas sao livres
para adaptar os textos presentes neste guia.

Por exemplo, para conversar com seus clientes, uma
marca mais informal pode usar termos como ‘E ai?’,
‘legal’’, ou ‘vay’; ja uma marca mais tradicional pode
usar termos como ‘pronto!’ ou ‘tudo certo’. Em uma
situacao de erro, por exemplo, pode-se usar a palavra
“Ops” (para exemplificar uma linguagem um pouco
mais informal) ou “Desculpe” (Para exemplificar uma
linguagem um pouco mais formal).




Premissa 2

Instituicoes participantes
devem se posicionar
COMO marcas

Marcas sao uma forma mais amigavel,

democratica e facil para identificacao das

instituicdes participantes. Uma marca de um
conglomerado pode estar correlacionada a
mais de uma Instituicao Participante, assim

como uma Instituicao Participante pode
estar correlacionada a mais de uma marca.

Deliberamos que uma
marca deve:

1.

Possuir pelo menos um canal digital que permita a

autenticacdao e o compartilhamento de dados pelo cliente.

Estabelecer uma correlacdo dos dados objeto de
compartilhamento contidos na marca. Esses dados precisam
estar também relacionados aos seus canais digitais (exemplo:

produtos comercializados no canal).

Definir o nome a ser utilizado pelas instituicdes participantes
dentro do diretério centralizado, considerando o
posicionamento atual de cada instituicao que é conhecido
pelos clientes (utilizar nome da marca e ndo de registro no
BCB).

Apresentar seu nome por inteiro, sem abreviacdes, de forma a
ser reconhecido pelo cliente e aderente a interfaces menores.

Declarar de forma transparente ao cliente a utilizacdao dos
dados pela marca e pelos participantes associados, através da
finalidade de uso.

A Marca da Instituicao Transmissora e da Instituicdo Detentora
de Conta sera declarada no Authorisation Server, no campo
Customer Friendly Server Name. Ja a Marca da Instituicao
Receptora e da Instituicao Iniciadora de Pagamentos sera
declarada no Software Statement no campo Client Name.
Estas serdao as marcas que aparecerao na Jornada para o
cliente. Para mais informacdes sobre estes campos, ver o Guia

de Operacao do Diretdrio Central.



RELACAO INSTITUICOES X MARCAS

Neste exemplo, mostramos duas marcas diferentes que
compartilham alguns dados do mesmo cliente. Nem sempre o
cliente estara ciente do nome institucional da instituicao, pois
conhece apenas pela marca.

Além disso, uma institui¢cao pode englobar um grupo

de participantes, no qual outras instituicdes podem ser
encontradas. No exemplo, Wiscredi &, também, participante da
instituicao GOOP, fato que pode ser desconhecido pelo cidadao.
Ao trazermos o nome das marcas aliados ao nome de seus
participantes, tornamos o processo mais transparente. Para mais
detalhes, acesse o documento em anexo, clicando no link abaixo.

M Acessar “Diferenciacdo de marca e Instituicdo para o cliente”

Dados cadastrais

B Dados do usuério presentes
da conta GOOP

na marca GOOP

Dados cadastrais
da conta Wiscredi

Dados transacionais

@ Dados do usurio presentes
da conta GOOP

em ambas as marcas

Dados transacionais
de cartio Wiscredi

B Dados do usuério presentes
na marca Wiscredi

Dados transacionais de
operacdes de crédito GOOP

GOP GOOP

Instituicao Financeira

Participantes da marca:

Organizacao GOOP S/A

Dados contidos na instituicao:

e Contas e Crédito

VYV Wiscredi

Instituicao de Cartao

Participantes da marca:

Wiscredi Produtos e Servicos S/A

Dados contidos na instituicao:

¢ Cartoes

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor entendimento da jornada.
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RELACAO INSTITUICOES X MARCAS

Outro exemplo é guando a instituicao participante utiliza uma
marca de terceiro ndo pertencente ao seu conglomerado para
identificacdao no Open Finance.

Nesse caso, a instituicdo responsavel pelo produto participante

do Open Finance deve realizar o cadastro da marca no diretoério,
podendo assim usar marca de terceiro para essa identificacdao, caso
o produto seja reconhecido pelo cliente pela marca do terceiro.

E o que ocorre no caso de E-commerce com iniciador de
pagamentos White Label ou de outros servicos prestados no
modelo conhecido como “bank as a service”.

M Acessar “Diferenciacdo de marca e Instituicdo para o cliente”

Dados cadastrais

B Dados do usuério presentes
da conta GOOP

na marca GOOP

Dados cadastrais
da conta Wiscredi

Dados transacionais

@ Dados do usurio presentes
da conta GOOP

em ambas as marcas

Dados transacionais
de cartio Wiscredi

B Dados do usuério presentes
na marca Wiscredi

Dados transacionais de
operacdes de crédito GOOP

GOP GOOP

Instituicao Financeira

Participantes da marca:

Organizacao GOOP S/A

Dados contidos na instituicao:

e Contas e Crédito

VYV Wiscredi

Instituicao de Cartao

Participantes da marca:

Wiscredi Produtos e Servicos S/A

Dados contidos na instituicao:

¢ Cartoes

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor entendimento da jornada.
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ETAPAS DA
JORNADA

A Jornada de Compartilhamento de
Dados no Open Finance possui 6 etapas:
consentimento, autenticacao, confirmacao,
efetivacao e os dois redirecionamentos
entre as instituicdes envolvidas. Além
delas, também olhamos para os momentos
nos quais o cliente faz a gestao dos seus
consentimentos.




A
. A
JORNADA DA EXPERIENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

!

IT - Instituicao
Transmissora
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1. Consentimento IR - Instituicao
Receptora

A Instituicdo Receptora solicita o

consentimento do cliente para o

compartilhamento de dados.
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A
. A
JORNADA DA EXPERIENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

!

IT - Instituicao
Transmissora

I —

2. Redirecionamento

O cliente é notificado que sera
redirecionado para o ambiente da
Instituicao Transmissora de forma a
garantir conforto e visibilidade das
proximas etapas.
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1. Consentimento IR - Instituicao
Receptora

A Instituicdo Receptora solicita o

consentimento do cliente para o

compartilhamento de dados.
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A
. A
JORNADA DA EXPERIENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

IT - Instituicao
3. Autenticacao Transmissora

A autenticacado do cliente é realizada
de acordo com os padrdes dos canais
digitais da Instituicao Transmissora.

2. Redirecionamento

O cliente é notificado que sera
redirecionado para o ambiente da
Instituicao Transmissora de forma a
garantir conforto e visibilidade das
proximas etapas.

(=
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W
©
bt
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Pré-Solicitacao

1. Consentimento IR - Instituicao
Receptora

A Instituicdo Receptora solicita o
consentimento do cliente para o
compartilhamento de dados.
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A
. A
JORNADA DA EXPERIENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

IT - Instituicao
Transmissora

3. Autenticacao

A autenticacado do cliente é realizada
de acordo com os padrdes dos canais
digitais da Instituicao Transmissora.

4. Confirmacao

O cliente confirma o compartilhamento
dos dados, de acordo com o que foi

solicitado na Instituicao Receptora.

icitacao

2. Redirecionamento

O cliente é notificado que sera
redirecionado para o ambiente da
Instituicao Transmissora de forma a
garantir conforto e visibilidade das
proximas etapas.

Pds-Solicitacao

Pré-Sol

1. Consentimento IR - Instituicao
Receptora

| | A Instituicdo Receptora solicita o
[ consentimento do cliente para o

compartilhamento de dados.
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A
. A
JORNADA DA EXPERIENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

IT - Instituicao
Transmissora

3. Autenticacao

A autenticacado do cliente é realizada
de acordo com os padrdes dos canais
digitais da Instituicao Transmissora.

4. Confirmacao

O cliente confirma o compartilhamento
dos dados, de acordo com o que foi
solicitado na Instituicao Receptora.

IT — @

2. Redirecionamento 5. Redirecionamento

icitacao

Pds-Solicitacao

—
o

UP O cliente é notificado que sera O cliente é redirecionado de volta

‘e redirecionado para o ambiente da para a Instituicao Receptora, para
Q. Instituicao Transmissora de forma a concluir o compartilhamento.

garantir conforto e visibilidade das

proximas etapas.

1. Consentimento IR - Instituicao
Receptora

| | A Instituicdo Receptora solicita o
[ consentimento do cliente para o
compartilhamento de dados.
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A
. A
JORNADA DA EXPERIENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

IT - Instituicao
Transmissora

3. Autenticacao

A autenticacado do cliente é realizada
de acordo com os padrdes dos canais
digitais da Instituicao Transmissora.

4. Confirmacao

O cliente confirma o compartilhamento
dos dados, de acordo com o que foi
solicitado na Instituicao Receptora.

IT — €

2. Redirecionamento 5. Redirecionamento

icitacao

Pds-Solicitacao

—
o

UP O cliente é notificado que sera O cliente é redirecionado de volta

‘e redirecionado para o ambiente da para a Instituicao Receptora, para
Q. Instituicao Transmissora de forma a concluir o compartilhamento.

garantir conforto e visibilidade das

proximas etapas.

1. Consentimento

IR - Instituicao

O =——
| | A Instituicdo Receptora solicita o Receptora
[ consentimento do cliente para o
compartilhamento de dados. 6 Efetivagéo
l ‘ A Instituicdo Receptora informa ao cliente a /

efetivacao do compartilhamento dos dados.
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2.2

Requisitos e Recomendacoes
por Etapa da Jornada

Neste capitulo, foram descritos os requisitos
s recomendacdes para cada etapa da
Jornada de Compartilhamento de Dados.



»

REQUISITOS E RECOMENDACOES
POR ETAPA DA JORNADA

A seguir, descrevemos oS requisitos e as recomendacdes para cada etapa da
Jornada de Compartilhamento de Dados. O conjunto de requisitos (obrigacdes) e de
recomendacdes para cada etapa busca garantir aderéncia as regulamentacdes, aos
principios e as diretrizes deste guia. Entenda a diferenca entre cada um:

Requisitos: Recomendacoes:

Disposicdes obrigatdrias que devem Boas praticas de experiéncia, que podem
ser seguidas por todas as instituicdes proporcionar uma jornada ainda mais
participantes. simples aos clientes.
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ATENCAO, TIMES TECNICOS!

Para ilustrar este guia e tentar deixar as
situacdes de uso mais palpaveis, foram
criadas instituicdes e telas ficticias.

e As instituicoes e marcas nao sao reais.

e As telas desenvolvidas sao meramente
ilustrativas, para que seja possivel ver
um exemplo de como os requisitos e as
recomendacdes podem ser aplicados em
situacdes de uso real.

* Cores, familia tipografica, padrdes visuais
e demais elementos foram baseados no
manual de marca do Open Finance.




ATENCAO, TIMES TECNICOS!

Ao longo da jornada, foram criados
pontos de aten¢ao nas telas ilustrativas,
para dar enfoque aos requisitos
e recomendagodes que podem ser
visualizados no exemplo. Para itens gerais,
nao foram utilizados os enfoques.

 Cada instituicao pode utilizar os
componentes e elementos graficos
que preferir, de acordo com suas
regras de manuais de uso de marca e
desenvolvimento de interface.

* As instituicdes possuem liberdade para
desenvolver sua secao do Open Finance,
desde que sigam os requerimentos
apresentados a seguir, na ordem em que
as etapas aparecem, observando também
os SLAs (acordo de nivel de servico)
atualizados na regulacao vigente.




ATENCAO, TIMES TECNICOS!

* Recomendamos que caso a instituicao
receptora identifigue que o navegador
que esta sendo usado na jornada de
compartilhamento de dados seja o
Internet Explorer, exiba um alerta e sugira
ao cliente que utilize outro navegador,
pois 0 mesmo podera ter a jornada
interrompida por um problema técnico
neste navegador.




Leia 0 QR code e acesse
o protétipo da jornada

Disponibilizamos um protdtipo navegavel
para apoiar o entendimento dos requisitos,
recomendacdes e principios da Jornada de
Compartilhamento de Dados.

Este protdtipo ndao exclui a necessidade de leitura e
adocao das orientacdes contidas neste guia.

W Se ndo consequir ler o codigo, clique aqui

4]


https://www.figma.com/proto/YN2yWmQYYQCuVF12KnDHcO/Open-Banking-Fase-3?page-id=32%3A2&node-id=41%3A133&viewport=241%2C48%2C0.74&scaling=scale-down&starting-point-node-id=41%3A133&show-proto-sidebar=1

Fluxo de navegacgao®

INSTITUICAO RECEPTORA | parte 1

Etapa 1

Solicitagao do Compartilhamento

€ Voltar Qrigem dos Dados

Compartilhamento

Q, Credi
de Dados :

Identificagdo do Clisnte
Wiscredi

scimento
Ver detalhes da marca

Bratech Creédito

Ver detalhes da marca

GOOoP

Wiscredi F

+10 ins

Etapa 2
Redirecionamento

€ Vaoltar

Compartilhamento
de Dados

comparti
Institui¢do Selecionada

Wiscredi

Ver detalhes do participante

x Cancelar
Redirecionamento

dpenfinance

Este compartilhamento de dados sera

realizade através do Open Fina

] Crediconta

.J,

VW  Wiscredi

€ Voltar

Compartilhamento
de Dados

redirecionar para a instituicao:

Wiscredi

Resumeo da Solicitagio

Numero de telas ! Namero de toques

4a5telas g 3a5toques

Apds etapa 2 a havegacao entra no
ambiente da instituicao Transmissora,
voltando a Receptora na etapa 6

*0 fluxo aqui presente representa apenas o “caminho feliz" da
navegacao. O fluxo real pode conter variacdes quanto ao nimero
de telas e toques a depender do cenario navegado.



Etapa 1
Consentimento




ETAPA 1. CONSENTIMENTO

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor
entendimento dos requisitos e recomendacdes.

Tipo de conta, valor utilizado e valor
disponivel.

Ver todos os dados compartilhados

< Voltar - o o Origem dos Dados X <{ Voltar X _ X Saldos
Compartilhamento & e Compartilhamento Saisilaponiielamponte:
de Dados de Dados

Ver todos os dados compartilhados

Para a Abertura de Conta, vamos precisar
dos seus Dados Cadastrais. Extratos
Caso queira um pacote de servigo

José Alfredo do Nascimento personalizado, compartilhe também seus MovimentacGes da sua conta.
Ver detalhes da marca .
Dados de Conta. Seus dados serao

Identificagdo do Cliente

CPF: *** 408,166-** w Wiscredi

utilizados somente para esta finalidade. Ver todos os dados compartilhados
Objetivo do uso dos dados

Prazo de COIIIpar‘mhamentO

Ver detalhes da marca Instituicao Selecionada
No encerramento do prazo, o

Selecione a institui¢ao financeira : : ;
s compartilhamento sera finalizado

Para ela que solicitaremos o Wiscredi

GOP
compartilhamento dos seus dados Goop P6razo
meses

Q Buscar instituigdo Wiscredi Financeira

+10 instituigoes

Ver detalhes do participante Dados Cadastrais
Continuar

Dados Cadastrais

Dados Necessarios Encerra em: 04/08/2021

Nome completo e nome social, enderego
completo, CPF, passaport...

Ver todos os dados compartilhados ;



ETAPA 1. CONSENTIMENTO

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor
entendimento dos requisitos e recomendacdes.

w Wiscredi X )
Dados Cadastrais

Esse é um texto de marcagédo onde
devera ser descrita a marca, trazendo
informacdes adicionais para que o
cidadao nao tenha dividas sobre a
escolha feita.

Essa é alista completa de todos os
dados que serdo compartilhados ao
selecionar Dados Cadastrais:

* Nome completo e nome social

+ Identificagdo de pessoa exposta

+10 instituigoes participam de Wiscredi o
politicamente

* Enderego completo
« Institui¢ao participante 1 . CPF
* Institui¢do participante 2 + Passaporte

- Instituigdo participante 3 « Telefone

« Instituicdo participante 4 + E-maill
+ Instituigdo participante 5 - Documento de identificagdo

. In31|1U|Q§o participante 6 + Filiagao
+ Institui¢ao participante 7 PR GRREE TG

« Institui¢do participante 8  Estado civil

Para mais detalhes acesse o link do
Portal do Cidad&o

Para mais detalhes e o link d
Partal do Cidadao




ETAPA 1. CONSENTIMENTO

Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor
entendimento dos requisitos e recomendacdes.

<{ Voltar @

Compartilhamento
de Dados

Para que possamos concluir o
compartilhamento, iremos lhe
redirecionar para a instituicao:

Wiscredi

Resumo da Solicitagao

Instituigdo selecionada:
Wiscredi

Objetivo do uso dos dados:
Abertura de conta

Prazo do compartilhamento:
6 meses | 04/08/2021

Ler os Termos e Condicdes

Termos e Condigoes

Aqui cada instituigdo ird incluir seus
proprios termos e condigdes lorem
ipsum dolor sit amet consectetur
adipiscing elit. lorem ipsum dolor sit
amet consectetur adipiscing elit.
lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipiscing elit. lorem
ipsum dolor sit amet consectetur
adipiscing elit. lorem ipsum dolor sit
amet consectetur adipiscing elit.
lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipiscing elit. lorem
ipsum dolor sit amet consectetur
adipiscing elit. lorem ipsum dolor sit
amet consectetur adipiscing elit.
lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipiscing elit. lorem
ipsum dolor sit amet consectetur
adipiscing elit. lorem ipsum dolor sit

et il o sl il . o | S NP [ 2




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

INICIO DO COMPARTILHAMENTO

1. Apresentar as informacdes minimas contidas
na Resolucao Conjunta n®l, nesta ordem:

1.1. E necessario que o cliente seja identificado
antes da Jornada de Compartilhamento de
Dados. Caso ele ndao possua um cadastro prévio,
€ necessario realizar um minimo cadastro de
identificacao, de acordo com a legislacao vigente
para que ele possa seguir o fluxo:

* Pessoa Fisica: CPF
 Pessoa Juridica: CNPJ

1.2. Finalidade do consentimento.

1.3. Selecao da Instituicao Transmissora.

1.4. Selecao dos dados objeto do
compartilhamento, apresentando no detalhe um
resumo dos dados de cada agrupamento.

1.5. Prazo do compartilhamento: devera aparecer

um valor inicial de acordo com a finalidade,
podendo ser alterado pelo cliente.

{ Voltar

Compartilhamento
de Dados

Identificagdo do Cliente

CPF: *** 498.166-**

José Alfredo do Nascimento

Objetivo do uso dos dados

Abertura de conta

Selecione a instituicao financeira

Para ela que solicitaremos o
compartilhamento dos seus dados

Q. Buscar instituicdo

{ voltar

Compartilhamento
de Dados

Para a Abertura de Conta, vamos precisar

dos seus Dados Cadastrais.

Caso gueira um pacote de servigo
personalizado, compartilhe também seus
Dados de Conta. Seus dados serdao
utilizados somente para esta finalidade.

Instituicao Selecionada

Wiscredi

Dados Necessarios

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais

Nome completo e nome social, enderego
completo, CPF, passaport...

Ver todos os dados compartilhados
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

INICIO DO COMPARTILHAMENTO

1. Apresentar as informacdes minimas contidas
na Resolucao Conjunta n®l, nesta ordem:

1.1. E necessario que o cliente seja identificado
antes da Jornada de Compartilhamento de
Dados. Caso ele ndao possua um cadastro prévio,
€ necessario realizar um minimo cadastro de
identificacao, de acordo com a legislacao vigente
para que ele possa seguir o fluxo:

* Pessoa Fisica: CPF
 Pessoa Juridica: CNPJ

Identificagdo do Cliente

CPF: *** 498.166-**

José Alfredo do Nascimento
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

INICIO DO COMPARTILHAMENTO

O

1. Apresentar as informacdes minimas contidas
na Resolucao Conjunta n®l, nesta ordem:

Objetivo do uso dos dados

Abertura de conta

1.2. Finalidade do consentimento.
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

INICIO DO COMPARTILHAMENTO

1. Apresentar as informacdes minimas contidas
na Resolucao Conjunta n®l, nesta ordem:

O

Selecione a instituicao financeira

Para ela que solicitaremos o
compartilhamento dos seus dados

Q. Buscar instituicdo
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1.3. Selecao da Instituicao Transmissora.



https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO

1.3.1. Para a busca da Instituicao Transmissora,
deve-se procurar resultados para ambos os Origem dos Dados
campos: marca e participante. Q Credi
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO

1.3.2. O cliente sempre ird selecionar a marca e
~ .. v Wiscredi
Nao o participante.

Ver detalhes da marca

& Bratech Crédito

Ver detalhes da marca
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO

1.3.3. A pesquisa deve afunilar as opcdes de
resultado, conforme a navegacao do cliente,
fazendo com que apenas pessoas com

duvidas acessem a opcao “Ver detalhes do w GOOP
participante” ou a lista de participantes no

. ~ Wiscredi Financeira
Portal do Cidadao. +10 instituigdes
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Ver detalhes do participante

1.3.4. Apresentar o logo da instituicao
transmissora para auxiliar o usuario na
selecao.




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO

1.3.5. O resultado da busca deve conter uma
hierarquia, na qual: a marca sempre aparece
antes, seguida pelos participantes, com o

objetivo de direcionar o cliente para acao de

selecao intuitiva.
w Wiscredi

Ver detalhes da marca

& Bratech Crédito

Ver detalhes da marca
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAOQ DA INSTITUICAO

1.3.6. Caso a busca retorne um resultado exato
para pelo menos um participante de uma
marca, pode-se apresentar apenas a indicacao
da quantidade de demais participantes.

1.3.7. Caso uma marca esteja cadastrada duas
Oou mais vezes no diretdrio do participante,
para o cliente na tela de selecao da
instituicdao, essa marca deve aparecer apenas
uma vez.

w» GOOP

Wiscredi Financeira

+10 instituigtes

Ver detalhes do participante

*
>
n
-+
®
Q
n
()]

ko]
=
()]
xe]
=
D
n
D
35
=
(o))
o
Q
n
n
(O3
(@)
3
0]
=
Q
3
D
-]
=
(0]
c
0n
2
=
()]
[y
<
Q
n




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAQ DA INSTITUICAO - DETALHES

1.3.7. A opcao de detalhes tem como objetivo
guiar os clientes que desejarem mais
informacodes sobre a marca e os participantes
a ela relacionados. Nos detalhes devem estar
presentes os seguintes itens:

Nome da marca;
A edicdo da descricdo da marca é feita pelo

Diretorio;
Lista de participantes;
Link de acesso ao Portal do Cidadao.

1.3.8. Este link de acesso rapido devera levar
a pagina de participantes Portal do Cidadao,
para que o cliente possa ter acesso a todas as

informacdes necessarias.

w Wiscredi b

Esse é um texto de marcacgédo onde
devera ser descrita a marca, trazendo
informagdes adicionais para que o
cidaddo néo tenha duvidas sobre a
escolha feita.

+10 instituicbes participam de Wiscredi

+ Institui¢do participante 1
« Institui¢do participante 2
+ Instituigdo participante 3
* Instituigdo participante 4
* Institui¢do participante 5

- Instituigdo participante 6
* Instituicdo participante 7
« Institui¢do participante 8

Para mais detalhes acesse o link do
Portal do Cidadao
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https://openbankingbrasil.org.br/quem-participa/

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAQ DA INSTITUICAO - DETALHES

1.3.7. A opcao de detalhes tem como objetivo
guiar os clientes que desejarem mais
informacodes sobre a marca e os participantes
a ela relacionados. Nos detalhes devem estar
presentes os seguintes itens:

* Nome da marca;
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https://openbankingbrasil.org.br/quem-participa/

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAQ DA INSTITUICAO - DETALHES

 Descricao da marca e do que ela representa
(as descricdes das marcas estao disponiveis
no diretorio);

Esse é um texto de marcacgédo onde
devera ser descrita a marca, trazendo
informagdes adicionais para que o
cidaddo néo tenha duvidas sobre a
escolha feita.
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https://openbankingbrasil.org.br/quem-participa/

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAQ DA INSTITUICAO - DETALHES

+10 instituicbes participam de Wiscredi

+ Institui¢do participante 1
« Institui¢do participante 2
+ Instituigdo participante 3
* Instituigdo participante 4
* Institui¢do participante 5

° LlSta de partICIDanteS; - Institui¢do participante 6

« Institui¢éo participante 7

« Institui¢do participante 8
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https://openbankingbrasil.org.br/quem-participa/

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAQ DA INSTITUICAO - DETALHES

 Link de acesso ao Portal do Cidadao.

1.3.8. Este link de acesso rapido devera levar
a pagina de participantes Portal do Cidadao,
para que o cliente possa ter acesso a todas as
informacdes necessarias.

Para mais detalhes acesse o link do
Portal do Cidadao
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https://openbankingbrasil.org.br/quem-participa/

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

INICIO DO COMPARTILHAMENTO

1. Apresentar as informacdes minimas contidas
na Resolucao Conjunta n®l, nesta ordem: < Volar

Compartilhamento
de Dados

Para a Abertura de Conta, vamos precisar
dos seus Dados Cadastrais.

Caso queira um pacote de servigo
personalizado, compartilhe também seus
Dados de Conta. Seus dados serdao
utilizados somente para esta finalidade.

Instituicao Selecionada

Wiscredi

Dados Necessarios
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Dados Cadastrais

1.4. Sele¢cdo dos dados objeto do Dados Cadastrais
compartilhamento, apresentando no detalhe um R A
resumo dos dados de cada agrupamento. SFANEIL R PIRoOn S,

Ver todos os dados compartilhados



https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

1.4.1. Apresentar as categorias de dados com
0S agrupamentos fechados, com a
possibilidade do usuario visualizar os
agrupamentos de forma aberta, caso deseje..

M Ver tabela de dados resumida nos anexos

Dados Necessarios

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais

Nome completo e nome social, endereco
completo, CPF, passaport...

Ver todos os dados compartilhados

Informagoes Complementares

Qualificagéo financeira, dados bancérios,
etc.

Dados Opcionais  selecionar tudo

Dados da Conta
(] Limites

Tipo de conta, valor utilizado e valor
disponivel.

Ver todos os dados compartilhados

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais

1.4.2. Apresentar agrupamentos de dados que
tenham relacdo direta com a finalidade

Nome completo e nome social, endereco
completo, CPF, passaport...

Ver todos os dados compartilhados

de uso.

Informagoes Complementares

Qualificagéo financeira, dados bancérios,

etc.

M Ver tabela de dados resumida nos anexos

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

1.4.3. Informar ao cliente os agrupamentos de
dados necessarios, especificando o motivo de
sua obrigatoriedade. O cliente pode retirar a
selecdao dos dados opcionais.

M Ver tabela de dados resumida nos anexos

{ Vvoltar

Compartilhamento
de Dados

Para a Abertura de Conta, vamos precisar
dos seus Dados Cadastrais.

Caso queira um pacote de servigo
personalizado, compartilhe também seus
Dados de Conta. Seus dados serdao
utilizados somente para esta finalidade.
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

{ Vvoltar

Compartilhamento
de Dados

Para a Abertura de Conta, vamos precisar
dos seus Dados Cadastrais.

Caso queira um pacote de servigo
personalizado, compartilhe também seus
Dados de Conta. Seus dados serdao
utilizados somente para esta finalidade.
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1.4.4. Os dados opcionais também devem
corresponder a uma finalidade determinada,
mesmo gque secundaria em relacao a
finalidade principal.

M Ver tabela de dados resumida nos anexos




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

1.4.5. Caso dados transacionais de operacdes
de crédito seja um dos escopos de dados,

o cliente deve ser informado de que se
durante a vigéncia do compartilhamento

vier a contratar novas operacdoes de crédito, Essa é a lista completa de todos 0s
2 = dados que serdo compartilhados ao
0s dados destas novas operacdes serao celecionar Dados Cadastrais.

compartilhados.

+ Nome completo e nome social

* Identificagdo de pessoa exposta

1.4.6. Caso investimentos seja um dos politicamente

* Enderego completo

escopos de dados, o cliente deve ser -
informado de que se durante a vigéncia do * Passaporta

+ Telefone

compartilhamento vier a contratar novos + E-mall
produtos de investimentos, os dados destas * Decumento de identificagio

* Filiagao

novas operacdes serao compartilhados. - Data de nascimento

* Estado civil

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,

1.4.7. Os novos produtos e servicos devem
ser apresentados nos mesmos moldes e
requisitos dos escopos anteriores.

1.4.8. Utilizar os termos definidos no Glossario
de Experiéncia para os agrupamentos de
dados e suas descricdes.




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

1.4.9. Este link de acesso rapido devera

levar a pagina do Portal do Participante que
demonstra a tabela explicativa com os dados
detalhados e suas respectivas descricdes.

M Acessar tabela no Portal do Participante

Para mais detalhes acesse o link do

Portal do Cidadéo
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https://openbankingbrasil.org.br/escopo-de-dados-dicionario/

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

INICIO DO COMPARTILHAMENTO

1. Apresentar as informacdes minimas
contidas na Resolucao Conjunta n?l,
nesta ordem:

1.5. Prazo do compartilhamento: devera
aparecer um valor inicial de acordo com a

finalidade, podendo ser alterado pelo cliente.

1.5.1. Caso os dados compartilhados sejam
informacodes pontuais ou de prazo curto
(por exemplo: dados para abertura de conta,
contratacdao de empréstimo, etc.) ou como
um consentimento de compartilhamento
pontual, que ndo necessita de prazo
baseado em meses, devem ser apresentados
prazos menores (por exemplo: horas, dias
ou semanas). Fica a cargo da instituicao,
respeitando a finalidade dos dados
compartilhados, definir qual € a melhor
periodicidade.

Prazo de compartilhamento

No encerramento do prazo, o
compartilhamento sera finalizado

Prazo

6 meses
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-conjunta-n-1-de-4-de-maio-de-2020-255165055

ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

AVISO DE REDIRECIONAMENTO

2. Apresentar o aviso de redirecionamento
para dar maior visibilidade ao cliente quanto
as proximas etapas.

Para que possamos concluir o
compartilhamento, iremos lhe
redirecionar para a instituicéo:

Wiscredi
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

REQUISITOS

AVISO DE REDIRECIONAMENTO

3. Os termos e condi¢cdes de uso, caso
apresentado pelas Instituicdes receptoras,
devem estar de acordo com as suas proprias
politicas e linguagens de relacionamento
com seus clientes, e devem conter os topicos
elencados no checklist apresentado neste
guia, nao podendo ser exigida acao adicional
do cliente para aceite dos termos.

3.1. Deve-se evitar o opt-in para diminuir o
numero de acdes do cliente, mas informar que
ao continuar ele esta concordando com os
termos e condicdes.

™ Acessar checklist de termos e condicdes de uso

Ler os Termos e Condigdes

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,



ETAPA 1: CONSENTIMENTO

RECOMENDACOES

SELECAO DE DADOS

1. Trazer pré-selecionados os agrupamentos

de dados correlacionados com a finalidade,

permitindo que o cliente retire a selecao dos
dados opcionais.
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ETAPA 1: CONSENTIMENTO

RECOMENDACOES

SELECAO DE DADOS

2. Oferecer a possibilidade de selecionar ou
limpar a selecao de multiplos agrupamentos
com uma unica acao.
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Dados OPCionais Selecionar tudo




ETAPA 1: CONSENTIMENTO

RECOMENDACOES

SELECAO DE DADOS

3. Possibilitar a visualizacao dos dados que
compode cada agrupamento de
maneira simples.

4. Caso usuario ndao possua um cadastro
prévio, além dos campos obrigatorios citados
no requisito 1.1 da pag 49, informacdes como
nome completo, razao social, e-mail, telefone
etc. podem ser solicitadas de acordo com a
necessidade de cada Instituicao Financeira,
sempre deixando claro para o usuario

quais campos sao obrigatorios e quais sao
opcionais para preenchimento.

O

Ver todos os dados compartilhados

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,



ETAPA 1: CONSENTIMENTO

RECOMENDACOES

SELECAO DE DADOS

4. Informar ao cliente o beneficio em
compartilhar os dados opcionais,
caso existam.

5. Possibilidade de criar vocabulario simples
para 0s campos, para facilitar o entendimento
do cliente, como, por exemplo, resumir em
“Endereco completo” a listagem de CEP,
endereco, numero, complemento, cidade, UF,
pais etc.

6. A linguagem “Termos para o Cliente”
presente no Glossario de Experiéncia pode
ser simplificada, para evitar repetitividade, e
apresentada de outras formas

(p.ex.: no infinitivo).

7. Durante o processo de consentimento, é
recomendado que a instituicdao receptora
informe aos clientes sobre a gratuidade do
compartilhamento de dados, sem prejudicar a
conclusao da jornada.

Dados Cadastrais X

Essa é a lista completa de todos os
dados que serdo compartilhados ao
selecionar Dados Cadastrais:

+ Nome completo e nome social

* Identificagdo de pessoa exposta
politicamente

+ Enderego completo

+ CPF

+ Passaporte

* Telefone

+ E-mail

+ Documento de identificacac

* Filiagao
* Data de nascimento
* Estado civil

Para mais detalhes acesse o link do

Portal do Cidadéo

W Acessar glossario
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Etapa 2
Redirecionamento
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Redirecionamento
Hybrid Flow

IR IT



ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW

1. O redirecionamento deve seguir a
priorizacao dos canais digitais definidos por
cada instituicao.

2. O redirecionamento deve ocorrer para
um canal digital seguro da Instituicao
Transmissora, podendo ser app-to-Browser,
Browser-to-Browser, app-to-app e Browser-
to-app (no mesmo dispositivo - celular).

X Cancelar
Redirecionamento

dpenfinance

Este compartilhamento de dados sera
realizado através do Open Finance.

) Crediconta

Estamos lhe redirecionando para o
ambiente da Instituicao selecionada.

YV  Wiscredi
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW
3. E necessario explicitar que a confirmacé&o @

do compartilhamento faz parte do Open
Finance

Este compartilhamento de dados sera
realizado através do Open Finance.
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW

o cliente esta sendo
redirecionado, de modo seguro, da Instituicao
Receptora para a Instituicao Transmissora,
usando os mesmos elementos graficos para
ambas as instituicoes.

4. Apresentacdao dos logotipos do Open
Finance e das instituicdes transmissora e
receptora.

) Crediconta

\L Estamos lhe redirecionando para o

ambiente da Instituicao selecionada.

YV  Wiscredi
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW

1. Caso o fluxo de solicitacao seja
interrompido nesta etapa, deve existir facil
acesso a continuidade do processo atraveés
dos canais digitais da instituicao.

2. Caso a Instituicdao Transmissora possua
o canal app, € preferencial que ocorra o
redirecionamento app-to-app.

dpenfinance
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Redirecionamento
Hybrid Flow com
Hand-off

IR IT



ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF

1. O redirecionamento deve ocorrer para

um canal digital seguro da Instituicao
Transmissora, podendo ser app-to-Browser,
Browser-to-Browser, app-to-app e Browser-
to-app.

2. Fornecer, de maneira clara e simples,
instrucdes de continuidade para que o usuario
possa confirmar o consentimento utilizando o
dispositivo correto.

3. E necessario explicitar que a jornada faz
parte do Open Finance, portanto o cliente
esta sendo redirecionado, de modo seguro,
da Instituicao Receptora para a Instiuicao
Transmissora.

4.Apresentacao dos logotipos do Open
Finance e das instituicdes transmissora e
receptora.

Redirecionamento

dpenfinance

Este compartilhamento de dados sera
realizado através do Open Finance.

Atengho: fechar a aba da Instituig3o Transmissora pode
fazer com que vecd niie possa ser redirecionads de volta

) Crediconta

YV Wiscredi
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF

5. Avisar o usuario que o fechamento da
aba da Transmissora pode impedi-lo de
ser redirecionado de volta (independente
se for uma nova aba ou se for a aba que
era da receptora e agora virou a aba da
transmissora).

Redirecionamento

dpenfinance

Este compartilhamento de dados sera
realizado através do Open Finance.

Atengho: fechar a aba da Instituig3o Transmissora pode
fazer com que vecd niie possa ser redirecionads de volta

) Crediconta

YV Wiscredi
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF

1. Utilizar o menor numero de interacodes
possivel de forma a reduzir a friccao na
jornada.

2. Ao redirecionar para o Browser da
Instituicao Transmissora, pode-se abrir na aba
da receptora, ou seja, substituir a pagina da
receptora pela nova pagina da transmissora,
OU manter a aba da receptora e abrir o
Browser da Instituicao Transmissora em uma
nova aba.

3. Essa pagina criada deve seguir o padrao
visual da Instituicdo Transmissora, de modo
a passar seguranca ao usuario que esta

habituado a usar o aplicativo da insituicao.

Canal de acesso

dpenfinance

FOI INICIADA UMA SOLICITAGAO
DE COMPARTILHAMENTO

Para dar continuidade ao processo de
compartilhamento de dados, escolha
uma das opgdes de redirecionamento
ao lado.

Ateng@io:mantenha esta paging aberta até que vock
confirme sua solicitagio

Cancelar solicitagio

Como vocé deseja continuar com o seu
compartilhamento de dados via Open Finance?

Compartilhar pelo aplicativo no meu celular

Continuar neste navegador

Compartilhar pelo aplicativo no meu computador
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ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF

4. Caso a instituicao Transmissora de Dados
tenha mais de um canal disponivel (ex: app
ou browser), & possivel oferecer mais de uma e p—
opcao de acesso, de acordo com o que ela

julgue mais apropriado para a experiéncia de
seu usuario. dpenfinance

Como vocé deseja continuar com o seu

FOI INICIADA UMA SOLICITACﬂD compartilhamento de dados via Open Finance?

Como nao sao todas as instituicdes que DE COMPARTILHAMENTO
Para dar continuidade ao processo de

possuem mais de um canal disponivel, essa 8 il e s wecolla

uma das opgdes de redirecionamento

tela é opcional e deve ser implementada solado.
apenas quando aberta em ambiente desktop.

Compartilhar pelo aplicativo no meu celular

Continuar neste navegador

Compartilhar pelo aplicativo no meu computador

Ateng@io:mantenha esta paging aberta até que vock
confirme sua solicitagio

Cancelar solicitagio
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Além disso, essas opcdes podem estar

em uma tela unica de redirecionamento,
facilitando a navegacao do fluxo. O exemplo
ao lado foi desenhado em duas etapas apenas
para garantir um melhor entendimento do
processo de escolha do canal.




ETAPA 2: REDIRECIONAMENTO IR>IT

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF

5. Para que o usuario consiga ser redirecionado
do browser da instituicao Transmissora de Dados
ao aplicativo da instituicao Transmissora de s
dados, podem ser utilizados diversas alternativas,
como por exemplo: QR Code dinamico, Codigo
de ativacao, entre outros, ficando a cargo da dpenfinance COMPARTILHAR PELO APLICATIVO
. = - NO SEU CELULAR

receptora definir o melhor mecanismo.

Leia o QR Code abaixo com a camera do seu celular
para confirmar o pagamento no seu aplicativo

FOI INICIADA UMA SOLICITAGAQ
DE COMPARTILHAMENTO

. .. . , 0 ara dar continuidade ao processo de
No caso de jornadas iniciadas através de device e e

uma das opgdes de redirecionamento

mobile, a mesma pode ser suprimida através da .
utilizacao de DeepLink. "

AtengBo:mantenha esta pégina aberta até que vocé
confirme sua solicitaglo.

Cancelar solicitagdo

A Transmissora de Dados podera utilizar recursos
visuais para mostrar a informacao de tempo
restante para confirmacao do compartilhamento.
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Vale lembrar:

A tela acima é a representacao ilustrativa de
apenas uma das diversas opcdes, o QR Code
dinamico. Fica a cargo da receptora definir o
melhor mecanismo de escolha.




Fluxo de navegacgao’

INSTITUICAO TRANSMISSORA

Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Autenticacao” Confirmacao Redirecionamento

X cancelar X Cancelar

Confirmagao do Compartilhamento Redirecionamento

W

Confirmar origem dos dados

Para continuar a confirmacao, precisamos
assegurar algumas informagdes.

dpenfinance

Este compartilhamento de dados serd
realizado através do Open Finance.

Wiscredi

—— Compartilhamento Ver mais v
Agéncia

Dados Cadastrais

Conta YV  Wiscredi

Dados Cadastrais
Ver mais Estamos Ihe redirecionando de volta
para a instituigdo de onde vocé veio.

Informagbes Complementares 3
Ver mais

§ ) Crediconta

Esqueceu sua senha? Dados da Conta

Recuperar senha
Detalhamento dos Dados

= o : Selegéo da Origem dos Dad
Nota (*) Algumas instituicdes podem ter necessidade de SR T e

implementacéo de tela de escolha de app por possuirem mais Conta corrente 43215678-0
de um aplicativo de acesso (ex. Caixa Tem / App Caixa)
Conta corrente 98761234-0

Conta pupanga 19283746-0

Para concluir o compartilhamento, lhe

Numero de telas ! Numero de toques

3a5telas gff 2a4toques

redirecionaremos devolta para: Crediconta

*0 fluxo aqui presente representa apenas o "caminho feliz” da
Concluir confirmagao navegacao. O fluxo real pode conter variagdes quanto ao numero
de telas e toques a depender do cenario navegado.

Cancelar

As etapas 3, 4 e 5 sao referentes a
navegacao na instituicao Transmissora.




Etapa 3
Autenticacao




ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

LOGIN NA TRANSMISSORA

1. Para o cliente se autenticar, € necessario
que ele possua acesso a um canal digital da
Instituicdao Transmissora.

Reforcamos que, conforme Instrucao
Normativa N° 178, etapas adicionais de
autenticacdo nao contempladas atualmente no
canal digital da instituicao transmissora, podem
ser interpretadas como mecanismos que
desincentivem o compartilhamento de dados

W

Wiscredi

Agéncia

Conta

Esqueceu sua senha?
Recuperar senha

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

LOGIN NA TRANSMISSORA

2. A autenticacao deve ser realizada conforme
padrdes dos canais digitais ja definidos

por cada instituicao, conforme disposto na Agéncia

Resolucao Conjunta n® 1.

Conta

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

LOGIN NA TRANSMISSORA

3. No ambiente logado, € necessario fazer
a validacao do consentimento através da
identificacdao do cliente que iniciou a etapa
de consentimento de dados da Instituicao
Receptora, seguindo padrdes da Instituicao
Transmissora.

O objetivo é garantir que o consentimento e
a confirmacao de compartilhamento sejam
realizadas pelo mesmo cliente.

W

Wiscredi

Agéncia

Conta

Esqueceu sua senha?
Recuperar senha
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

LOGIN NA TRANSMISSORA

4. Caso a identificacao do cliente na etapa de
consentimento seja diferente daquela validada
na etapa de autenticacao, € necessario
informar ao cliente quanto a interrupcao

do fluxo, de maneira transparente e clara,
seguindo os padrdes de seguranca de cada
instituicdo. Nesse caso, também é necessario
informar os procedimentos para a resolucao
do problema.

Atencao! y. 4

Identificamos que seu acesso vem do
redirecionamento da solicitagédo de
Compartilhamento de Dados.

No entando, o CPF informado no inicio
do processo nédo é o mesmo utilizado
para acessar a conta.

Para resolver o problema vocé pode:

« Voltar a Autorizacdo do
Compartilhamento e inserir o mesmo
CPF que vocé usa para acessar sua
conta Wiscredi;

+ Entrar em uma conta Wiscredi que

possua o mesmo CPF informado na
Autorizagao de Compartilhamento.
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

LOGIN NA TRANSMISSORA

5. Apds a autenticacao, a Instituicao
Transmissora deve validar se o cliente
necessita de uma segunda aprovacao para
efetivar o compartilhamento.

Open Finance - Autorizagao Pendente

Foi iniciado um processo de compartilhamento de
dados com a instituigdo Crediconta. Para autorizar o
processo, clique no link abaixo.

Sequir para autorizagao
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

REQUISITOS

MULTIPLAS ALCADAS

6. No caso de contas conjuntas, desde que
haja acesso eletrénico por tais titulares:

* O compartilhamento de dados
transacionais deve ser feito por qualquer
titular, dependendo dos poderes de cada
titular da Instituicao Transmissora;

* O compartilhamento de dados cadastrais
deve ser feito individualmente por cada
titular sobre seus dados, independente do
tipo de conta (conta “e”, conta “ou”);

 Conta “e”: é preciso da autorizacao de todos
os titulares para qualguer movimentacao da
conta;

* Conta “ou”: qualgquer um dos titulares da conta

tem permissao para movimentar a conta.

W

Wiscredi

Agéncia

Conta

Esqueceu sua senha?
Recuperar senha
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ETAPA 3: AUTENTICACAQ

RECOMENDACOES

MULTIPLAS ALCADAS

1. No caso de pessoas juridicas, para a
confirmac¢ao do compartilhamento:

1.1. N3o é necessario exigir a constituicao de
novos poderes ou poderes especificos para
autorizacao de compartilhamento de dados
no escopo do Open Finance;

1.2. Podera ser verificado se o exercicio do
poder pelo sécio ou procurador ocorre em
conjunto ou em separado;

1.3. Poderao ser utilizados poderes ja
existentes, a exemplo:

* Representacdao em geral da pessoa juridica
perante terceiros; e/ou

« Abertura e movimentacdo de contas; e/ou

 Contratacao de servicos e produtos em
geral, sem especificacao dos servicos

e produtos.

W

Wiscredi

Agéncia

Conta

Esqueceu sua senha?
Recuperar senha
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Etapa 4
Confirmacao




()
ETAPA 4: CONFI RMACAO Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor

entendimento dos requisitos e recomendacodes.
ALCADA UNICA

Al¢ada unica: a solicitacdo é
autorizada unicamente pelo solicitante.
Dados Cadastrais

Dados Cadastrais >

Ver mais
> cancelar

Informacdes Complementares >

Confirmagao do Compartilhamento ]
Ver mais

Confirmar origem dos dados

Dados da Conta

Para continuar a confirmagao, precisamos

assegurar algumas informagdes.
Detalhamento dos Dados

Compartilhamento Ver menos 4

Selegao da Origem dos Dados

Identificagado do cliente:
CPF *** 498.166-**
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO

Conta corrente 43215678-0

Instituigao de destino:
Crediconta

Conta corrente 98761234-0

Prazo do compartilhamento:
6 meses | 04/08/2021

NEE

Conta poupanga 19283746-0

Para concluir o compartilhamento, lhe
redirecionaremos devolta para: Crediconta

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais Concluir confirmagao
Ver mais

Cancelar

Informagdes Complementares S
Ver mais

Dados da Conta



ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

1. A autorizacao e a confirmacao do
consentimento devem ocorrer de acordo
com os poderes vigentes na Instituicao
Transmissora.

2. Para pessoas naturais, para conta
conjunta, cada titular pode compartilhar sua
propria informacao cadastral.

3. A etapa de Confirmacao deve mostrar
somente os agrupamentos/tipos de dados
que foram selecionados pelo cliente na
etapa de consentimento na Instituicao
Receptora. Note que a instituicao
transmissora deve apenas mostrar os dados,
que ja foram selecionados na instituicao
receptora de dados.

X Cancelar

Confirmacao do Compartilhamento

Confirmar origem dos dados

Para continuar a confirmagao, precisamos
assegurar algumas informacgdes.

Compartilhamento Ver menos <

Identificacéo do cliente:
CPF ***,498.166-**
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO

Instituigao de destino:
Crediconta

Prazo do compartilhamento:
6 meses | 04/08/2021

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais
Ver mais

Informagoes Complementares 3
Ver mais

Dados da Conta
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

4. No caso de multiplicidade de dados, deve-
se permitir a escolha da origem/produto, de
acordo com o escopo de dados atualmente
acessiveis no canal digital onde o cliente se
relaciona com a Instituicao Transmissora,
seguindo as diretrizes.

Atencao:

Caso a marca escolhida contemple diferentes
instituicdes que sao percebidas pelo cliente de
forma segregada, e isso cause multiplicidade
de origens de dados para selecdao, deve-se
deixar claro a qual instituicdo cada opc¢ao de
origem pertence.

5. Para isto, em todas as etapas de selecao de
origem de dados, todas as opcdes devem ser
apresentadas pré-selecionadas, e o cliente clica

apenas se desejar reduzir escopo

5.1. Dados cadastrais: nao havera a selecao de
origens. Todos os dados existentes naquela marca

serdo compartilhados.

Dados da Conta

Detalhamento dos Dados

Selecao da Origem dos Dados

Conta corrente 43215678-0
Conta corrente 98761234-0

Conta poupanga 19283746-0
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

5.2. Dados transacionais de contas de depdsito
a vista, de poupanca e de pagamento preé-
pagas: todas as origens de conta devem vir pré-
selecionadas, com a possibilidade do cliente
desmarcar uma ou mais origens de contas para
reducao do escopo, mantendo, no minimo, uma

origem em caso de multiplicidade.

5.3. Dados transacionais de contas pos-pagas: todas
as origens de conta devem vir pré-selecionadas,
com a possibilidade do cliente desmarcar uma ou
mais origens de contas para reducao do escopo,
mantendo, no minimo, uma origem em caso de

multiplicidade.

Os dados transacionais serao compartilhados
por até 12 meses retroativos, conforme
Resolucao Conjunta n?l.

Dados da Conta

Detalhamento dos Dados

Selecgao da Origem dos Dados

Conta corrente 43215678-0
Conta corrente 98761234-0

Conta poupanga 19283746-0
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

5.4. Dados transacionais de operacdes de crédito:
Nnao havera a selecao de origens. Todos os dados
existentes de operacao de crédito nagquela marca
serdo compartilhados. Serao compartilhadas

as submodalidades referentes aos produtos
contratados ou distribuidos pela instituicao
transmissora e que sao acessiveis por meio de seus
canais digitais.

5.4.1. O cliente deve ser informado de que se durante
a vigéncia do compartilhamento vier a contratar
novas operacdes de crédito, os dados destas novas
operacdes serao compartilhados.

5.5. Dados transacionais de investimentos: nao
havera a selecao de origens (p.ex.: renda fixa
bancaria, renda variavel, fundos de investimento,
etc). Todos os dados existentes de investimentos
naquela marca serdo compartilhados. Serao
compartilhados os produtos contratados ou
distribuidos pela instituicdo transmissora e que sao
acessiveis por meio de seus canais digitais.

Os dados de investimentos e de operacdes de
crédito serao compartilhados por até 12 meses
retroativos, conforme Resolucao Conjunta n°l.

M Ver tabela de modalidades

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais
Ver mais

Informacdes Complementares
Ver mais
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

5.5.1. O cliente deve ser informado de que se durante
a vigéncia do compartilhamento vier a contratar
novos produtos de investimentos, os dados destas
novas operacdes serao compartilhados.

6. Para um cenario sem erros, uma vez que

0S agrupamentos/tipos de dados s&o apenas
mostrados ao usuario, e as escolhas de origens
venham pré-selecionadas, no caso de o cliente nao
clicar para fazer alguma desmarcacao, o cliente deve
ser capaz de continuar a transmissao dos dados
fazendo apenas uma confirmacao. De modo geral,

a transmissora deve retirar cligues desnecessarios

apos a autenticacao.

3

7. Nao devem ser apresentados ‘Termos e Condicdes
nesta etapa, mesmo que por meio de link, ainda que
ndo se exija aceite e/ou leitura.

Para concluir o compartilhamento, lhe
redirecionaremos devolta para: Crediconta

Concluir confirmagao

Cancelar
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

SELECAO DE DADOS

8. Por padrao, as informacdes secundarias
(descritas abaixo) ndo devem aparecer de forma
detalhada:

* O nome dos agrupamentos - exemplo: saldo,

limites e extratos

O detalhamento de informacdes da tabela de
dados - exemplo: transacdes de cartdes de
crédito - informacdes do cartao, identificacao
de transacao, valor da transacao, datas,

identificacdo do estabelecimento

Para apresentar os detalhamentos que a instituicao
transmissora julgar como necessarios, deve-se
utilizar recursos de User Experience conforme
padrdes da instituicao, por exemplo: pequenos
botdes de informacao (tooltips) (?) (+), expandir
informacao ao passar o mouse (mouseover), link do
tipo “Mostrar mais” etc.

IT

Detalhamento dos Dados >
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

9. Apresentar as informacdes minimas
contidas na Resolucao Conjunta n4l:

e Dados do objeto de compartilhamento;

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais
Ver mais

Informacdes Complementares
Ver mais

Dados da Conta

Detalhamento dos Dados

Selecao da Origem dos Dados

Conta corrente 43215678-0
Conta corrente 98761234-0

Conta poupanga 19283746-0
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

9. Apresentar as informacdes minimas
contidas na Resolucao Conjunta n4l:

* |dentificacdao do cliente (p.ex: CPF e
nome CompletO); Compartilhamento

Identificacéo do cliente:
CPF ***,498.166-**
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

9. Apresentar as informacdes minimas
contidas na Resolucao Conjunta n4l:

* |nstituicdao Receptora;

* Validade do consentimento (prazo e
data final).

Instituigao de destino:
Crediconta

Prazo do compartilhamento:
6 meses | 04/08/2021
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

10. Aviso de redirecionamento para dar maior
visibilidade ao cliente quanto as proximas etapas.

11. A Instituicao Transmissora deve disponibilizar
a opcao de interrupcao da jornada de
compartilhamento de dados, antes da
confirmacdo. A opcao de interrupcao do fluxo
Nao deve ser a opcao proeminente, em relacao
ao botao “continuar”.

12. Se o usuario cancelar a confirmacao de
compartilhamento na Transmissora, ele sera
redirecionado para a Receptora. A Receptora
precisa informar ao usuario que o consentimento
nao foi feito. Sugestao de mensagem para
cancelamento de compartilhamento de dados:
“Seu compartilhamento nao foi concluido e
nenhum dado fol compartilhado. Caso mude

de ideia e tenha interesse no [produto/ servico,/
finalidade] no futuro, vocé podera iniciar um novo
compartilhamento de dados a qualquer momento™.

™ Acessar glossario

Para concluir o compartilhamento, lhe
redirecionaremos devolta para: Crediconta

Concluir confirmagao

Cancelar
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

RECOMENDACOES

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

1. Para os seguintes produtos, as instituicdes podem
disponibilizar opc¢cao para que o cliente possa visualizar em

nivel granular as informacdes vinculados a cada modalidade:

* Crédito (i.e. numero do contrato, valor etc.);

* |nvestimento (i.e.: Renda fixa bancaria, fundos de
investimento etc.).

Caso a instituicao opte por disponibilizar o detalhamento
das informacdes, este devera ser ocultado por padrao

e a instituicdo devera disponibilizar recurso (botao, link,
etc) para permitir ao cliente visualizar o detalhamento do

contrato/operacao.

2. Caso a Instituicdo Transmissora nao possua algum
agrupamento selecionado pelo usuario, ela pode mostrar
uma mensagem relativa agquele agrupamento, por exemplo:
“Ndo encontramos nenhum produto que atenda os dados

selecionados”.

3. E facultada a apresentacao de tela de confirmacao final,
desde que a linguagem e os elementos graficos utilizados

ndo gerem inseguranc¢a ou induzam o cliente a desistir do

compartilhamento.

Dados Cadastrais

Dados Cadastrais
Ver mais

Informacdes Complementares
Ver mais

Dados da Conta

Detalhamento dos Dados

Selecao da Origem dos Dados

Conta corrente 43215678-0
Conta corrente 98761234-0

Conta poupanga 19283746-0

Para concluir o compartilhamento, lhe
redirecionaremos devolta para: Crediconta

Concluir confirmagao

Cancelar
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()
ETAPA 4: CONFI RMACAO Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor

entendimento dos requisitos e recomendacdes.
MULTIPLAS ALCADAS

1 Multiplas al¢adas: a solicitacdo precisa ser

autorizada por mais clientes além do solicitante. Dados Cadastrais

I W®ados Cadastrais >
er mais
X Cancelar

Open Finance - Autorizagio Pendente COnﬁrmaqﬁo do Compartilhamento |nf0l’ma[;‘688 Complementares >

Foi iniciado um processo de compartilhamento de Ver mais
dados com a instituicdo Crediconta. Para autorizar o
processo, toque agui.

Confirmar origem dos dados
9 Dados da Conta
Para continuar a confirmacgao, precisamos

assegurar algumas informagoes.

Detalhamento dos Dados

Compartilhamento Ver menos

Selecao da Origem dos Dados

Identificagdo do cliente:
CPF ***,498.166-**
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO

Conta corrente 43215678-0

Instituigdo de destino:
Crediconta

Conta corrente 98761234-0

Prazo do compartilhamento:
6 meses | 04/08/2021

NEE

Conta poupanga 19283746-0

Autorizagao Ver menos Para concluir o compartilhamento, lhe

redirecionaremos devolta para: Crediconta

Todos os envolvidos no compartilhamento

necessitam autorizar o acesso aos dados.
Requerente: Concluir confirmagao
CPF ***,498.166-**

JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO

Aprovador 1:
CPF ***,559.652-**
AURORA GONGALVES DE MATOS

Cancelar

Dados Cadastrais

Open Finance - Autorizagao Pendente

Foi iniciado um processo de compartilhamento de
dados com a instituigdo Crediconta. Para autorizar o
processo, clique no link abaixo.

Sequir para autorizagao




ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

13. Para casos nos quais existam mais de um
aprovador ou representante:

13.1. Todos os clientes precisam possuir alcada
necessaria para compartilhamento de dados
no Open Finance. A jornada de confirmacao
ird ocorrer de maneira assincrona,
necessitando da acao de todos os clientes
para que o consentimento entre em vigor.

13.2. Deve ser informado ao cliente que iniciou
a jornada, que serao necessarias uma ou

mais aprovacoes adicionais, de acordo com a
politica de poderes de cada instituicao, além
de indicar o caminho dentro da transmissora
para que os aprovadores possam atuar.

M Saiba mais sobre possiveis erros relacionados

X Cancelar

Confirmagao do Compartilhamento

Confirmar origem dos dados

Para continuar a confirmacéo, precisamos
assegurar algumas informacoes.

Compartilhamento Ver menos &

Identificagdo do cliente:
CPF *** 498.166-**
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO

Instituigdo de destino:
Crediconta

Prazo do compartilhamento:
6 meses | 04/08/2021

Autorizagado Ver menos &

Todos os envolvidos no compartilhamento
necessitam autorizar o acesso aos dados.

Requerente:
CPF *++.498.166-
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO

Aprovador 1:
CPF *** 559.652-%%
AURORA GONGALVES DE MATOS

Dados Cadastrais
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

13. Para casos nos quais existam mais de um
aprovador ou representante:

13.3. Os clientes devem ser informados de
maneira clara e objetiva sobre o status e
as etapas necessarias para a conclusao do
compartilhamento.

13.4. O(s) aprovador(es) devem ser notificados
via canal eletrénico padrao da Instituicao
Transmissora sobre a acao necessaria

(ex.: SMS, push etc.).

Além disso, os aprovadores, ao acessarem oS
canais da Instituicao Transmissora, devem ser
sinalizados com destaque de que existe um
consentimento pendente de confirmacao, e
deverao acessar o ambiente Open Finance
para confirmar o compartilhamento.

Autorizagado Ver menos &

Identificamos que serd necessaria uma ou mais
autorizagGes para permitir o acesso aos dados.

Requerente:
CPF *** 498.166-**
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

MENSAGEM PARA O CLIENTE

13. Para casos nos quais existam mais de um
aprovador ou representante:

13.5. A tela de confirmacado a ser apresentada
para os aprovadores deve ser a mesma
apresentada ao cliente que iniciou a
transacao, seguindo o requisito 1*. Além
disso, também deve ser apresentada uma
identificacdao do cliente que iniciou a jornada
e dos aprovadores que efetivaram a jornada,
caso exista.

Requisito 1: a autorizacdo e a confirmacao do
consentimento devem ocorrer de acordo com os
poderes vigentes na Instituicdo Transmissora.

Open Finance - Autorizagdo Pendente

Foi iniciado um processo de compartilhamento de
dados com a instituigdo Crediconta. Para autorizar o
processo, togue aqui.

Open Finance - Autorizagiao Pendente

Foi iniciado um processo de compartilhamento de
dados com a instituigdo Crediconta. Para autorizar o
processo, clique no link abaixo.

Sequir para autorizagao
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

13. Para casos nos quais existam mais de um
aprovador ou representante:

13.6. Também deve ser informado o

prazo maximo para atuacao dos demais
representantes e deve estar claro que, caso o
prazo para atuacao expire, sera necessario um
novo pedido de compartilhamento.

13.7. O prazo sera de até 15 dias corridos a
partir da aprovacao do consentimento pelo
usuario gue iniciou a jornada.

13.8. Apds a conclusao das aprovacdes
necessarias na transmissora, o cliente que
iniciou a Jornada de Compartilhamento de
Dados deve ser notificado via canal eletrénico
padrao da Instituicdao Transmissora.

Open Finance - Autorizagdo Aprovada

Vocé ja tem todas as autorizagdes necessarias para o
acesso de dados. Para continuar o seu processo, toque
aqui.

Open Finance - Autorizagiao Aprovada

Vocé ja tem todas as autorizagdes necessarias para
0 acesso de dados. Continue o seu processo
clicando no link abaixo.

Sequir para gestao do consentimento
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ETAPA 4: CONFIRMACAQ

REQUISITOS

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

14. Deve-se deixar claro para o cliente que

qualquer solicitacao de consentimento X Cancelar

no Open Finance envolve um novo Confirmagao do Compartilhamento

compartilhamento, ndo substituindo um _
Confirmar origem dos dados

consentimento vencido e/ou modificando Para continuar a confirmagdo, precisamos
assegurar algumas informacoes.

um existente.

Compartilhamento Ver menos &

Identificagdo do cliente:
CPF *** 498.166-**
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO

Instituigdo de destino:
Crediconta

Prazo do compartilhamento:
6 meses | 04/08/2021

Autorizagado Ver menos &

Todos os envolvidos no compartilhamento
necessitam autorizar o acesso aos dados.

*
>
n
-+
®
Q
n
()]

ko]
=
()]

xe]
=
D
n
D
35
=
(o))
o
Q
n
n
(O3
(@)
3
0]
=
Q
3
D
-]
=,
(0]
c
0n
2
S
()]
[y
<
Q
n

Requerente:
CPF *++.498.166-
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO

Aprovador 1:
CPF *** 559.652-%%
AURORA GONGALVES DE MATOS

Dados Cadastrais




ETAPA 4: CONFIRMACAQ

RECOMENDACOES

RESUMO E REDIRECIONAMENTO

4. A linguagem (“Termo para o Cliente”) presente no
Glossario de Experiéncia pode ser simplificada, para
evitar repetitividade, e apresentada de outras formas

(p.ex.: no infinitivo).

5. Caso o usuario queira cancelar o compartilhamento

de dados na etapa de confirmacao da Transmissora,

ela podera mostrar um alerta para confirmar a acao do
usuario. Sugestao: “Deseja cancelar o compartilhamento de

dados?”.

6. Caso os aprovadores nao tomem as acdes necessarias
em até 7 dias, recomenda-se que a Instituicdo Transmissora
envie novas notificacdes para lembrar o usuario
responsavel pela aprovacao da pendéncia, por meio de seu

canal eletrénico padrao (SMS, push etc.).

7. De acordo com as especificacdes de Fase 2 mais
recentes, a Instituicdo Receptora pode informar ao
solicitante que o seu compartilhamento de dados esta
pendente de aprovacao na Instituicdo Transmissora. Isso
pode ser feito por meio de canais como SMS, push e

outros.

Autorizagado Ver menos

Todos os envolvidos no compartilhamento
necessitam autorizar o acesso aos dados.

Requerente:
CPF *** 498.166-**
JOSE ALFREDO DO NASCIMENTO

Aprovador 1:
CPF *** 559.652-%%
AURORA GONGALVES DE MATOS
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Etapa 5
Redirecionamento

IR <«—|T




Redirecionamento
Hybrid Flow

IR IT



ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO IR<IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW

1. O redirecionamento deve ocorrer para o
mesmo ambiente da receptora previamente
utilizado no fluxo de consentimento.

2. E necessario explicitar que a confirmacao
do compartilhamento faz parte do Open
Finance e que o cliente esta sendo
redirecionado, de modo seguro, da Instituicdao
Transmissora para a Instituicao Receptora,
usando os mesmos elementos graficos para
ambas as instituicoes.

3. A partir dessa etapa, a Instituicao

Transmissora deve disponibilizar, em
seus canais, informacdes relativas ao
consentimento recém confirmado.

X Cancelar
Redirecionamento

dpenfinance

Este compartilhamento de dados sera
realizado através do Open Finance.

VYWV  Wiscredi

Estamos lhe redirecionando de volta
para a institui¢ao de onde voce veio.

) Crediconta

*
>
n
-+
®
Q
n
()]

ko]
=
()]

xe]
=
D
n
D
35
=
(o))
o
Q
n
n
(O3
(@)
3
0]
=
Q
3
D
-]
=,
(0]
c
0n
2
S
()]
[y
<
Q
n




ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO IR<IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW

2. E necessario explicitar que a confirmacao

do compartilhamento faz parte do Open ‘ ,
Este compartilhamento de dados sera
Finance realizado através do Open Finance.
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ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO IR<IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW

o cliente esta sendo
redirecionado, de modo seguro, da Instituicao
Transmissora para a Instituicdao Receptora,
usando os mesmos elementos graficos para
ambas as instituicoes.

VYWV  Wiscredi

l
)

Estamos lhe redirecionando de volta
para a institui¢ao de onde voce veio.

Crediconta
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ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO IR<IT

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO HYBRD FLOW

1. Caso o fluxo do consentimento seja
interrompido nesta etapa, deve existir facil
acesso a visualizacdo do status do processo
através dos canais digitais da instituicao.

dpenfinance
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Redirecionamento
Hybrid Flow com
Hand-off

IR IT



ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO IR<IT

REQUISITOS

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF
No app da transmissora

1. E necessario explicitar que a solicitacdo foi
concluida com sucesso ou apresentar o caso
de erro pertinente.

2. E necessdrio apresentar informacdes claras
de continuidade, orientando o usuario a
retornar ao canal inicial do processo, no caso,
ao browser no desktop.

> cancelar

dpenfnance

Este compartilhamento de dados sera
realizado através do Open Finance.

v

Solicitagao de
Compartilhamento de Dados
concluida!

Ja estamos transmitindo seus dados e,

agora que a sua solicitagdo foi
finalizada, vocé pode retornar ao canal
onde iniciou o processo de
compartilhamento, no seu navegador
ou desktop.

SeAlleJISN|l 91UBWeldW oes sepejusasalde Inbe sejo) sy,




ETAPA 5: REDIRECIONAMENTO IR<IT

RECOMENDACOES

REDIRECIONAMENTO HYBRID FLOW COM HAND-OFF
Na pagina desktop da transmissora

1. Apresentar a pagina de redirecionamento
para a pagina da Instituicao Receptora
apos identificar a finalizacdo da jornada do
usuario no App da Instituicao Transmissora
(Confirmacdo / Cancelamento / Timeout).

Redirecionamento

dpenfinance

Este compartilhamento de
dados serd realizado
através do Open Finance.

YV  Wiscredi

Crediconta
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Fluxo de navegacgao’

INSTITUICAO RECEPTORA | Parte 2

Etapa 6
Efetivacao

( Voltar

Efetivagdo da Solicitagao

Solicitagéo de
Dados Cadastrais

Mgstrar mais

Informagoes Complementares

Magtrar mais

Dados da Conta

Extratos

Dados Compartilhados

Dados Cadastrais an
Limites

Dados Cadastrais

Magtrar mals

Numero de telas ﬂ Numero de toques

1 tela =f 1a2toques

Nova solicitagdo |
Continuar processo

A ultima etapa, de efetivagao,
acontece novamente na Receptora.

*0 fluxo aqui presente representa apenas o “caminho feliz” da
navegacdo. O fluxo real pode conter variagdes quanto ao nimero
de telas e toques a depender do cenario navegado.



Etapa 6
Efetivacao




Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor

ETA PA 62 EF ETIVAgAO entendimento dos requisitos e recomendacées.

Dados da Conta

IR Origem dos dados IR

Conta

£ Voltar

Efetivagao da Solicitagao Saldos

Mostrar menos

ALCADA UNICA

\/ Extratos

Mostrar mais

Solicitacao de
Compartilhamento de Dados Limites
concluida com sucesso!

Mostrar mais

Resumo da Solicitagao
Agora se sua solicitag&o foi finalizada, vocé
. - pode iniciar uma Nova Solicitagao ou
Identificacéo: . :
CPF *** 408 166-** Continuar seu Processo anterior.

José Alfredo do Nascimento

Alg¢ada unica: a solicitacdo é
autorizada unicamente pelo solicitante.

Objetivo do uso dos dados: [ Nova solicitagao
Abertura de conta

Data da confirmacgdo ,
04/02/2021 as 19:30 Continuar processo

Prazo do compartilhamento:

6 meses | 04/08/2021

Dados Compartilhados




A
Imagens meramente ilustrativas, criadas para o melhor

ETA PA 62 EF ETIVACAO entendimento dos requisitos e recomendacdes.
MULTIPLAS ALCADAS . i —

definido pela instituigdo Wiscredi,

caso esse prazo expire, sera
IR IR IR necessaria uma nova solicitacéo de IR
compartilhamento.

£ Voltar
Requirente:
CPF *** 498.166-**

José Alfredo