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Passo a passo para Onboarding de Iniciador de Transacao de
Pagamento - Fase 3A



Pré-requisitos

Antes de qualquer coisq, a instituicdo Iniciadora de Transagéo de Pagamento

(ITP) precisa garantir os trés pontos listados:

e Publicacdo de sua certificagdo
e Publicacdo na lista do na modalidade PAGTO

e Publicagdo na lista de como autorizada na “Lista de
participantes ativos que ofertam servigo de iniciagcdo de transagdo de

pagamento”

ITPs também poderdo comprovar pré-requisitos acima através de documentos
oficiais recebidos, que deverdo ser anexados na abertura do ticket de solicitagdo

de participacdo do processo de onboarding


https://openid.net/certification/#FAPI-RW_RPs
https://openbankingbrasil.org.br/quem-participa/?marca=&modalidade=PAGTO
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/ListadeparticipantesdoPix.pdf

Principais pontos sobre o processo

As detentoras devem possuir suporte a abertura de conta online PF e/ou PJ, ou disponibilizar usudrios beta para
realizar os testes integrados em ambiente produtivo.

Serd necessario que as ITPs realizem os testes integrados com pelo menos 4 (quatro) detentoras em ambiente
produtivo.

A comunicagdo entre ITPs e detentoras se dard em canal especifico da ferramenta Slack. Os detalhes dos testes
devem ser discutidos neste canal entre o ITP e detentoras. Os cendrios testados também devem ser acordados.
Para suporte a definigdo de cendrios, instituicées podem consultar no final
desta cartilha.

ITPs que jG possuem acordo com alguma detentora para realizagdo dos testes, devem indicar no formuldrio os
dados referentes a essa(s) detentora(s).

ITPs que ndo indicarem ao menos 4 (quatro) detentoras participardo de um sorteio que selecionara
detentora(s), com a finalidade de garantir o teste com pelo menos 4. Pelo menos uma das detentoras
sorteadas serd uma instituicdo que ja realizou o processo de onboarding.

Se houver dificuldade nos testes por parte de uma detentora, ITP pode solicitar a inclusédo de nova detentora em
seu processo em qualquer momento através da abertura de ticket no Service Desk, solicitagdo serd analisada
pela Estrutura

ITPs devem adicionar 1 (um) ticket de éxito bilateral para cada uma das detentoras em que obter sucesso

As detentoras sdo responsdveis pelo encerramento do ticket de finalizagdo de testes aberto pela iniciadora.

O processo do ITP serd considerado concluido com a publicag@o de Informa ao ecossistema.



Faca o login no
Service Desk

https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br

OpenBanking

Bem-vindo ao Service Desk Open
Banking Brasil

E muito bom te ver por aqui. Caso vocé ja tenha uma conta
cadastrada, pode usa-la para acessar sua area exclusiva, ou
pode continuar como convidado se preferir.

pigite seu nome de usudrio

Digite sua senha

Esqueceu a senha?



https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br

|—\__, Processo de Onboarding

Solicitagdo de Interesse em Participagao |
Detentora - Comunicagéo de Exito em Todos
os Testes | Iniciadora - Comunicagao de
Exito em Todos os Testes

Selecione o servico
especifico

I:I Solicitagao de Interesse em Participagao

Iniciadora | Detentora

— Processo de Onboarding
— Solicitacao de Interesse em Participar
— |niciadora

D Iniciadora



Preenchao
formulario

Preencha as informacdes de sua instituicao,
indicando também o responsavel técnico pelos testes

*Caso ja tenha realizado, esteja realizando, ou tenha acordo
para realizar testes com detentoras, em ambiente produtivo, e
a detentora seja voluntaria para o processo de onboarding,
utilize o botao “+ Adicionar” na caixa Detentoras para
indica-las. Seréo consideradas apenas as Detentoras que ja
havia se cadastrada como interessada em participar dos
testes.

CNPJ da instituicdo

Nome da instituicdo

Nome completo do responsavel

E-mail do responsavel

Fone para contato

Detentoras

+ Adicionar



4 Sua solicitacao sera
atendida pelo
secretariado de
segunda a sexta em
horario comercial

Apds concluida, vocé recebera um email
para entrar no Slack do Open Finance Brasil

9

Open Finance Brasil

Nic Marcondes e 17 outras pessoas ja entraram

B4 A AR

O que é o Slack?

O Slack é um app de mensagens para equipes, um lugar onde vocé pode
colaborar em projetos e organizar conversas. Portanto, é possivel trabalhar
em conjunto onde quer que vocé esteja. Saiba mais sobre o Slack

De Slack Technologies, LLC
500 Howard Street, San Francisco, CA 94105
slack.com

J



Na pagina web,
continue com o Slack

Cliqgue em “Continuar com o e-mail”

= slack

Participe da equipe Open Banking Brasil

O Slack é um app de mensagens que reune toda a sua equipe.
in
y
Nic Marcondes e 17 outras pessoas ja entraram
NOs sug dereco de e-mail g 0cé usa para o trabalho.
[ Contil m o e-mail I




=k Criar conta | Slack x +

& c openbankingbrasil-hq.slack.com| & % @ Anonima
O Slack € um app de mensagens que retine toda a sua equipe.

g A

[ ) ~y
I n O r m a q O e s Nic Marcondes e 17 outras pessoas j entraram

Nos sugerimos usar o endereco de e-mail que vocé usa para o trabalho.

Nome completo

E clique em “Criar conta”

Senha

Gtima

O Quero receber e-mails sobre o Slack.

Ao continuar, vocé concorda com nossos Termos de servigo do usuirio,
Politica de Privacidade e Poltica de Cookies.

Privacidade e Termos  Fale conosco @ Alterar regiao v




<& Slack | Configuragdo inicial [0 X +

€ C @& app.slack.com © # @ Anonima

Open Banking Brasil

Vocé chegoul!

Comece com o Slack Este & o Slack.

O Slack € uma forma simples e rapida de as equipes trabalharem juntas,
edor do mundo.
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Clique em “Vamos 18"

Vamos la.




Nao é necessario
selecionar pessoas aqui

Pule esta etapa

Antes de mais nada:
com quem vocé mais
conversa?

Usaremos isso para configurar sua barra lateral do Slack.
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Selecione o canal com o
nome da sua instituigcao

Aqui no exemplo: “wiscred_onboarding”

Open Banking Brasil v @

& wiscredi_onboarding
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Combine os testes com
as instituicoes
selecionadas: elas ja
estarao no canal

Basta usar o préprio canal, para enviar mensagens

=& Slack | wiscredi_onboarding| ¢ X +

& (s @ app.slack.com,

Open Banking Brasil v @

Q Pesquisar Open Banking Brasil

& wiscredi_onboarding

E Este € o inicio do canal

{9 Nic Marcondes @&
entro crec

Ol3

Vamos a

Quinta-feira, 27 de janeiro v
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(Opcional)

Caso tenha interesse,
informe novas
detentoras para teste

Se sua instituicdo, apds o inicio do processo
de onboarding, tenha interesse de colocar
mais detentoras para compor a lista de
pareamento acompanhada pelo Open

Finance, abra um ticket no seguinte caminho:

— Processo de Onboarding
— Adicao de nova detentora para testes

Processo de Onboarding

Solicitagdo de Interesse em Participagéo |
Detentora - Comunicagao de Exito em Todos
os Testes | Iniciadora - Comunicagéo de
Exito em Todos os Testes

Adicao de Nova Detentora para Testes

(Acao Restrita da Iniciadora)
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Ao final dos testes com
cada detentora, abra um
ticket com este
interveniente

— Processo de Onboarding
— Comunicacao de éxito bilateral

Importante: Vocé também devera abrir este ticket para
as detentoras com as quais vocé ja havia realizado o
teste bilateral em ambiente produtivo (que vocé
informou no formulario do passo 3), para que estas
possam confirmar a conclusao via Service Desk.

Processo de Onboarding

Solicitagdo de Interesse em Participagéo |
Detentora - Comunicagao de Exito em Todos
os Testes | Iniciadora - Comunicagéo de
Exito em Todos os Testes

Comunicacao de éxito bilateral
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Preencha com seus
dados e os dados da
detentora em questao

A detentora sera a responsavel por fechar este
ticket, informando assim o aceite da conclusao
dos testes.

Importante: indique o e-mail da pessoa responsavel
pelos testes no processo de onboarding.

CNPJ da instituicéo Iniciadora

Nome da instituicéo Iniciadora

Nome completo do responsavel pela Iniciadora

E-mail do responsavel pela Iniciadora

Fone para contato

Detentora

CNPJ Nome Nome do responsavel

E-mail do responsavel

J
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Inclua evidencias
para validacao pelas
detentoras

Modalidades de Iniciagao Testadas - Orientagao

Utilize os campos abaixo para informar as modalidades de iniciacao testadas.

E necessario o preenchimento de ao menos um dos campos PF ou PJ.

Modalidades de Iniciacao Testadas - PF Clear All

Informe quais modalidades de teste foram
realizados e utilize o campo observacgdes e/ou
anexo para demonstrar as evidéncias

Anexos

Selecionar anexos Ou arraste e solte arquivos para aqui

Evidéncias minimas a incluir: JSON com status que
o pagamento foi efetivado e comprovante fornecido
pela detentora ao seu cliente
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Uma vez concluido os
testes com todas as
4 detentoras

— Processo de Onboarding
— Comunicagao de conclusdo de onboarding

*O secretariado ficara como responsavel por fechar
este ticket

|—\__| Processo de Onboarding

Solicitagdo de Interesse em Participagéo |
Detentora - Comunicagao de Exito em Todos
os Testes | Iniciadora - Comunicagéo de
Exito em Todos os Testes

D Comunicagao de conclusido de onboarding
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Apos isso, estou liberado para operar em producao?

O secretariado ira verificar se ha qualquer issue (ticket) em aberto* demonstrando a existéncia de
problema de integracdo. Caso n&o haja problemas em aberto, o ITP sera considerado apto para

producao. Vocé devera aguardar o e-mail com o informativo sobre a conclusdo do onboarding de sua
instituicao.

* SLA para resposta: D+3



Aconteceu algum
problema durante os
testes?

Abra um ticket no Service Desk informando o problema em:

Incidentes — API's — Erro — Marque que “ocorreu no

processo de Onboarding de ITPs”

A

Incidentes

Informe problemas relacionados a lentidao,
degradagao, erro ou indisponibilidade.

API's
Solicitagao de informagoes referente a
APls.

Erro

Defeito ou falha, resposta (ou retorno)
inesperada, ndo conformidade,
inconsistencia nos dados.

¢] Enviar Incidente

Este problema ocorreu no processo de Onboarding de ITP ?

[ ;

API

Selecione um valor

Titulo

Descrigao *




Ficou com alguma duvida? Utilize o Service Desk para
esclarecer:

https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br

OpenFinance


https://servicedesk.openbankingbrasil.org.br

Sugestoes de cenarios de testes

e Testes que realizam o pagamento
o Pagamento com saldo disponivel (iniciado em app e em navegador)
e Testes que falham na realizagdo do pagamento
o Reter o redirecionamento do user agent para detentora por 6 minutos, liberando ao
final deste tempo
o Cancelamento da operacdo na detentora apds a autenticacdo
o Pagamento sem saldo disponivel
o Pagamento MANU com destinatdrio invalido
e Testes que podem ser obstados por motor antifraude
o Pagamento em equipamento novo/ ndo cadastrado para a conta
e Usudrios de teste

o PF, operador de PJ que assina sozinho, operadores de PJ que assinam em conjunto



Versao

1

2

Data

31/01/2022

31/01/2022

04/02/2022

18/02/2022

11/04/2022

19/04/2022

29/04/2022

03/05/2022

31/05/2022

Historico de versao

Mudanca
Vers&o inicial.
Adicionado links para Service Desk. (pg 21)

Detalhamento sobre necessidade da indicacdo de contato responsavel pelos testes e explicitado necessidade
de indicacao de detentoras pré-cadastradas como interessadas em participar dos testes. (pg. 6)

Definicao sobre a ndo necessidade da completude nos testes com as detentoras indicadas e também colocado
destaque para a necessidade da detentora encerrar os tickets (pg. 3 e 6)
Colocado destaque para a necessidade de se aguardar o e-mail com o informativo. (pg. 19)

Adicao de pré-requisitos de ITPs para participagdo do processo de onboarding (pg. 2). Definigao de
necessidade de abertura de contas remotamente na detentora de conta ou disponibilizagdo de usuarios beta em
ambiente produtivo (pg. 3).

Alteracdo de possibilidade de solicitagdo de adigdo de nova detentora em qualquer fase do processo (pg. 3).
Esclarecimento do email a ser incluso no ticket de éxito bilateral (pg. 16). Detalhamento da abertura de ticket de
incidente (pg. 20)

Atualizacao do pré-requisito para ingresso de ITPs no processo de onboarding (pg. 2)
Inclusdo do passo de Adigdo de nova detentora no Service Desk (pg. 16)

Inclusdo de sugestbes de cenarios de testes (pg. 22), de evidéncias minimas (pg 17) e comprovagao de
pré-requisitos para ITPs (pg. 2)
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